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Seçkin Dilek YAVAN 
 
Uzmanlık Konuları: 
 
Pazarlama 
Uluslararası Pazarlama 
Marka Yönetimi 
Müşteri Merkezli Hizmet 
Müşteri İlişkileri Yönetimi 
Bayi Yönetimi 
İhracat 
Karlı Satış Becerileri 
Değer Satışı 
Yönetim Becerileri 
Müzakere Teknikleri 
 
TED Ankara Koleji’ni bitirdi, Hacettepe Üniversitesi Ekonomi bölümünden 1985 yılında 
mezun oldu.  
 
Cenajans’da müşteri temsilcisi olarak göreve başladı. İktisat Bankası ve Çukurova Dış Ticaret 
A.Ş.’de ihracat departmanlarında uzman olarak çalıştı. 
 
1992 yılında kendi şirketini kurdu. Pera Dış Ticaret A.Ş. yönetim kurulu başkanı olarak çalıştı, 
ABD ve Kanada’ya gıda ithalat ve ihracatı yaptı. 1999 yılında Chiemsee Hazır Giyim Sanayii 
A.Ş.’ye ortak oldu. Yönetim kurulu başkanı olarak üretim, marka yönetimi, bayi yönetimi 
konularında çalıştı. Chiemsee’nin Türkiye temsilcisi olarak Chiemsee koleksiyonlarının 
Türkiye’de üretimini ve bayiler kanalıyla satışını ve ihracatını yaptı.  
 
MIDA Institute’da uzmanlık konuları ile ilgili eğitim ve danışmanlık hizmeti vermektedir. 
 
 
 
 


