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Ozgecmis

Hacettepe Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomi Béliimiinii bitirdi. Ogrenciligi
doneminde; Altay Group’ta Tiirkiye’de ilk defa pilotlar i¢in lisans kaybi sigortasinin uygulanmasi ve
satisi asamalarinda galisti. Elementer branslarda, ugak sahiplerinden taksi soférlerine, 6zel emeklilik
ve saglik policeleri icin de ¢ocuklu aileler, beyaz yakalilara farkh profillerde miisterilerle ¢alisti, police
satis1 yapti.

1993-1995 yillan arasinda Logo Yazilim’a Ticari ve ERP yazilim satis1i amaciyla Miisteri Temsilcisi
olarak basladi. Daha sonra Biiyiik Miisteriler olarak adlandirilan kurumlara hizmet verdi. Onlarin satis
ve satis sonrasi siireclerinden sorumlu oldu. Satis ve pazarlama konusunda pek cok egitime katild1.

1995-2001 yilinda Logo Yazilim’'dan ayrilarak, Logo Yazilim iiriinlerinin satis1 yani sira donanim ve
firmalara 6zel ¢6ztimler sunan Tezcanlar Bilgisayar’i kurdu. Bu dénemde pek ¢ok resmi ve 6zel kuruma
yazilim ve donanim ¢oziimleri sundu. Ozel projeler gelistirdi, iiretim sahalarindan, -eski/yeni-
makinelerden sensorler ile veri toplayip, bunlar1 monitérleyen projeler yapti. Firmalarda lojistik ve
barkod sistemlerini kurdu.

2002- 2010 Internetin kullanilmaya baslamasi ile, B2C satis yapan bir web sitesi kurdu. Bu site
lizerinden son kullanicilara yonelik pazarlik ve satis sistemlerini gelistirdi. Ekibi ile egitim ve
uygulama siteleri ile beraber ¢alisan satis sitelerini kurdu. Bu siteleri ve is modelini sattiktan sonra
serbest danismanlik yapti. Yalin Enstitii’de pek ¢ok egitime katildi. Ozellikle hizmet, satis, satis sonrasi
konular1 olmak iizere, firmalara ve kurumlara projeler hazirladi. Servis sektoriinde is standardi tizerine
calismalar yapti. Gayrimenkul proje gelistirme ve satis konusunda danismanlik yapti.

2010-2013 Logo Elektronik firmasinda Alibaba.com Satis ve Satis Sonras1 Hizmetler Direktorii olarak
calismaya basladi. Tiirkiye’de alibaba.com i¢in ¢alisan ekibin satis ve satis sonrasi siireglerini yonetti.
CRM sistemlerini kurdu. Tiirkiye ekibinin bu stirecte pek ¢ok uluslar arasi 6diil almasina katki verdi.
Performans takip sistemlerini kurdu. KOBI'lere yonelik uluslar arasi ticareti gelistirmek ve ihracat
kapasitelerini arttirmak icin iilke genelinde pek ¢cok egitim/seminer verdi. Basta TIM ve ITO olmak
tizere, pek ¢ok ilin sanayi ve ticaret odasi, tiniversiteler ve ¢esitli sivil toplum kuruluslariyla beraber
projeler gelistirdi.

2013-2014 Logo Elektronik firmasindaki gérevine Genel Miidiir olarak devam etti. Logo Elektronik’ in
yeni tiriinii E- Fatura’y: ¢ikardi. Bakanlik ile ilgili resmi siiregleri yiiriittii. Uriiniin gerekli uluslar arasi
standartlar1 saglayip, belgelendirme stireclerini tamamladi. Yeni liriintin satis ve pazarlama
sistematigini Yalin Satis Pazarlama ilkeleri ile kurdu. Bankalar ve diger IT firmalar ile isbirlikleri
kurdu. Kendi miisterileri ve 3.parti firmalar icin Call Center hizmeti verdi. Satis ve Satis sonrasi
stireclerini yonetti. Internet iizerinden veya yiizyiize yiizlerce egitim planlad, yapti, yonetti. Satis ve
pazarlama yani sira, insan kaynaklari, bilgiislem sistemleri, mali isler, sistemlerini kurdu, ilgili
ekipleri yonetti. Karlilig1 ¢ok artan kurumun ortaklik yapisinin degismesi ile kendi kurdugu firmada
calismaya devam etmek i¢in ayrildi.

2014 -2017 ideal Kurumsal firmasinda Satis ve siiregleri ile ilgili danismanlik ve egitim hizmeti
vermeye basladi. Bu ¢alismalarin yani sira internet iizerinden kurumun yaptig1 calismalari
yonetebilecek bir sistem lizerinde ¢alisiyor.
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