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Ozgecmis

e Toplam 25 yillik bankacilik kariyerimden, kendi istegim ile 31.01.2021 tarihinde emekli olarak

ayrildim. Son 11 yil egitim biriminde, 18 degisik dalda, yaklasik 18.000 kisiye 1300 adet
egitim verdim. Agirlikh egitmenlik Gzerine yaptigim kariyerimi yeni saha, sirket ve kisilere
aktarma amacindayim.

Uzmanlik alanlarim iginde;

1. Egitimcinin Egitimi; Kurumlarda ic egitimleri verecek, mavi yaka ve beyaz yakaya
ulasabilecek, etkin egitimler icin sunum tekniklerini icerir.

2.Satis Egitimleri: Hedef kitle cok cesitli. Satis’in 5 asamasi (merak uyandirmak, dogru soru
sormak, ihtiyac belirlemek, itiraz karsilamak, satisi kapatmak) cercevesinde uygulamali (role

play vs)

3. Musteri Deneyimi ve Yonetimi: Hedef kitle yine cok cesitli, temelde misteri memnuniyeti,
iletisim sekilleri, mUsteri tipleri ve beklentileri, davranis tipleri, beklentilerin karsilanmasi gibi
konulari iceriyor.

4. Fiyatlama / Karhlik: Sube Portfoy Yoneticileri'ne verdigim; tirlin bazinda fiyatlama, faiz,
komisyon, calisma buyuklaga, komisyon yonetimi, karhlik hesaplamalari gibi aklina gelen her
konuyu icermektedir.

5. Dis Ticaret: Dis Ticaret Odeme Sekilleri, tirinler, operasyonel ve mevzuatsal konular,
drtinlerin pazarlanmasi gibi konular iceriyor.

6. Dayanikhlik (Resilience) Egitimi: Zor sartlarda kirilmadan esneyebilmek, motivasyon, stres
ve kaynaklari, 6z farkindalik gibi konulari interaktif bir sekilde aktardigim bir egitim.

7. Design Thinking (Tasarim Odakli Diisiince): is tanimi geregi bir tasarim yapan (siireg, tiriin,
dokiman, musteri yolculugu vs) ekiplerin alabilecegi, en dogru tasarim metodolojisini
aktardigim, workshop tadinda uygulamali bir egitim.

Saygilarimla.



