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OKAN YASAN

Egitim:

Lisans: Yildiz Teknik — Makina 1982 (iDMMA)
Lise — Ortaokul :  Levent Lisesi 1976

iIkégretim: Hasan Ali Yiicel — Etiler 1969

is Deneyimleri:

e MIDA Institute — Egitmen —Danisman

Bafer Metal isleme Sanayi A.S. (2019 - )
Yonetim Danigsmani

United Egitim ve Danismanlik ( 2017-2018)
Egitim ve performans gelistirme danismani ( freelance)

e Tirsan Treyler A.S — Kaessbohrer GmbH (2015 -2016 )
Satis Sonrasi Hizmetler Koordinatorii - Yiiritme Kurulu Uyesi
(Garanti , mihendislik, bayi gelistirme , yedek parca, yurtdisi saha operasyonu,
Miusteri iliskiler , TIRSAN Akademi )

e Ford Otosan (1987 - 2014 )
Satis ve Servis Egitim Uzman Mudiri
Musteri ilskileri Midiri
Satis Sonrasi Pazarlama ve is Gelistirme Mudiri
Saha Operasyonlari Mudiri
Bayi Gelistirme Muddri
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Servis Miduru

e Boronkay (1987)
Servis ve YP Mudiiri

e (Celik Motor (1986- 1987)
Servis Sefi

e Burtrak ( 1984 — 1985)
Muihendis - YP

Projeler:

1. Ford servis teskilatinin kurulmasi (1990 — 1992)

2. Ford bayi teskilatinin kurulmasi (1992 -1994 )

3. Temel Servis Operasyonlari Programi (1998 ).Temel servis operasyonlarinin
yerlestirilmesi icin Amerika’l danisman firma ile birlikte yaklasik bir yil
ylritilen proje.

4. Servis Gelistirme Projesi (1999). Servis operasyonlarinin yerlestirilmesi icin
Hollanda’li danisman firma ile yaklasik 1,5 yil sliren proje

5. Boya Kaporta gelistirme projesi (2002). Siirecler icin ispanyol danisman ile
ylritilen proje.

6. Uzatilmis Garanti projesi (2003).

7. Aksesuar gelistirme projeleri (2000 -2004)

8. Yakit Glvence Programi ( 2003). OPET ile birlikte yapilarak ,katma deger
yaratan proje. Ko¢ Holding’de En Basarili Ko¢’lar da birinci oldu.

9. Kaessbohrer Avrupa servis sayisini 167 den 353 e ¢ikarmak ( 2015 -2016 )

10. ingiltere Yatirim Ajansi UKTI ve Manchester, Leeds, Warrington ve Wakefield

bolgesel yatirim ajanslari ile yatirnrm ¢alismalari ( 2016 )

Basari ve odiiller

CCVP Karsilastirilmali servis hizmetinde en iyi marka secilmesinde proje liderligi
(2000)

Yakit Glivence Programi 2003 yilinda Ko¢ Holding’de en iyi proje secildi.(2003)
Sinif egitim adedini benzer kapasite ile % 80 artirmak. (10.000 a/g den 18.000
a/g)

DRS anketinde markalar arasi en iyi satis egitimi veren firma olarak 2008 de
yazilan vizyonu yakalamak. (2012)

Ford Otosan’da en yliksek galisanlar memnuniyeti saglanan bélim (2012 ve
2013)

Yonetim Yetenekleri Gelistirme Programinda Ford Otosan’da en yliksek puan
alan yonetici 4,85/5 (2012)
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e Liderlik Programinda Ford Otosan’ da en ylksek puan alan yonetici 28,5/30
(2012)

Diger alanlar

e ITO Tahkim - Motorlu tasitlar bilirkisi (2011)

e Adalet Bakanligi bilirkisi. Motorlu tasitlar (2015 - )

e IMI Sertifikali egitmen. (Uluslararasi Motor Enstitiisii) ND15325/11
e Ford ve Bogazici Universitesi egitici egitimi sertifikali egitmen

e Pearson egitim program sertifikasi

e Bayi teskilati yoneticilerine yonetim , liderlik, strateji egitimi vermek.

Yabanc Dil:
ingilizce: Okuma: lyi, Yazma: lyi, Anlama: lyi

Bilgi

Ford Otosan’da 27 yil siiren ¢alisma hayatinda degisik bolimlerin yoneticiligini yapti.
Cok sayida yurtici ve yurtdisi egitim ve faaliyette bulundu. ( Yaklasik 30 adet yurtdisi,
150 adet yurtici)

Ford servis ve bayi teskilatinin kuruculugununda Bayi Gelistirme Muduri olarak gérev
yapti. Saha operasyonlarinin kurucu yoneticisi oldu.

Satis Sonrasini gelistirmede akredite danisman firmalar ile 3 adet cok 6nemli projenin
yoneticiligini yapti. Sonucunda 2000 yilinda Ford (lkenin en iyi misteri memnuniyeti
veren markasi oldu.

Pazarlama ve is gelistirme gorevi sirasinda birgok ticari projeyi devreye aldi. Misteri
lliskiler gdrevi sirasinda BMIS bayi msteri iliskileri b&limii kuruldu.

2008 de atandigi Satis ve Servis Egitim Mudurligi kurumsal yapisinda belirlenen
“Otomotiv’de Tirkiye’nin bir numaral egitim markasi “ olma hedefine 2012 de
ulasildi. Egitim kadrosu ile yaklasik 6.000 kisilik bayi elemanlarina satis, idari ,teknik
olarak 18.000 adam/gtin egitim vererek rekor sonuca ulasti.

Yaklasik olarak 200 civari bayi yonetisine yonetti, liderlik ve strateji egitimi verdi. Bu
konu zevk alarak yaptigi ve iddiali oldugu bir konu oldu. Ford Otosan tarafindan
Gzerinde ¢cok durulan calisan memnuniyeti son iki yilda calisma arkadaslarinin da
destegiile yaklasik 100 birim icinde acik ara en iyi boliim oldu. Bu Okan Yasan’in mutlu
oldugu basarilardan biridir.

Tirsan A.S. de yuritme kurulu tyesi olarak calisti.
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Su anda egitim ve danismanlik hizmeti vermekte ve lokal bir tGretim firmasini global
marka haline getirmek icin danismanlik vermektedir.



