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İş Deneyimleri 

İş Deneyimleri

Üretim ve Kalite Koordinatörü

Narplas Plastik Metal San. Ve Tic. A.Ş.

08.2016-... (11 ay) İstanbul(Asya) - Türkiye Tam Zamanlı 

Narplas A.Ş ; Otomotiv, Beyaz Eşya ve Elektrik sektörüne plastik enjeksiyon üretimi ve kalıp tasarımı yapmakta olan , yaklaşık 250 çalışanı olan 
bir kurumdur.   
     Firma bünyesinde biribirinden görev olarak farklı fakat koordineli çalışma ile çok güzel bir uyum ve kaliteli üretimin yakalanabileceğine 

inandığım Üretim ve Kalite Müdürlüğü görevini yürütmekteyim.
    Üretim faaliyetlerinin koordinasyonun sağlanması,Üretimin hedeflenen planlama ve kalite kriterlerine göre üretiminin gerçekleşmesi, OEE 

metriklerinin takibi ve optimizasyon çalışmaları kapsamında iyileştirme çalışmalarının yapılması, Üretim ve Kalite verilerinin izlenebilmesi için 
Andon sisteminin devreye alınması ve iyileştirme çalışmalarının yapılması
     Kalite konusunda, yapılan dış denetimlerin ve müşteri denetimlerinin koordinasyonu, aksiyonların takibi ve iyileştirme faaliyetlerininn 

yapılması, dış ve iç müşteri şikayetlerinin yönetimi, ISO/TS 16949 sisteminin bütün sistemsel gereksinimlerinin karşılanması, TEKSİSTEM kalite 
modülünün entegrasyon çalışmalarının yapılması , üretim kalite problemlerinin takibi ve önleyici workshop çalışmalarının yapılması, 

Kalite Sorumlusu

Farplas A.Ş

01.2011-05.2016 (5 yıl, 4 ay) Kocaeli - Türkiye Tam Zamanlı 
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Farplas A.Ş Binek ve Tİcari Araç sektöründe tasarım dahil çalışan, bünyesinde yaklaşık 1000 çalışanı olan bir kurumdur.Farplas'ta başlıca 
görevim;
Kalite sistemleri,giriş kalite kontrol ve yan sanayi geliştirme  ve fason yönetimidir.
Kalite Sistem konularında;

 Firma bünyesinde yapılan dış denetimlerin ve müşteri denetimlerinin koordinasyonu, aksiyonların takibi ve yapılması,ISO/TS 16949 
sisteminin bütün sistemsel gereksinimlerinin karşılanması, Workshop ve PPS çalışmalarının yapılması,QDMS ve SAP entegrasyon çalışmaları, 
SAP SSM (Stratejik Yönetim Sistemi) sisteminin kurgulanması ve admin olarak yönetilmesi, Kurumsal Karne yapısının kurgulanması ve yönetimi, 
Stratejik Çalıştay, Swot çalışmaları yer almaktadır.
Yan Sanayi Geliştirme&Giriş Kalite Kontrol Konularında,

Tedarikçi firmaların denetimi,seriye devir planlaması ve denetim yapılması , denetimlerin yıllık olarak planlanması, VSM - Değer Akış 
çalışmalarının yapılması,Kalıp Transferleri - APQP - PPAP - PSW süreçlerinin yönetilmesi,Fason Yönetimleri, Tedarikçi eğitim programlarının 
düzenlenmesi,Performans raporları ve takibi, Yan sanayi PPM takip ve yönetimi,VSRM programının kullanımı,giriş kalite kontrol faaliyetleri ve 
hata takiplerinin yönetilmesi yer almaktadır.

 Tedarikçi Kaynaklı müşteri ilişkilerinde 8D yönetimi, Müşteri hattının ve tedarikçi hattının hata önleme bazlı yönetilmesi, Proje ve Seri 
değişikliklerde müdahale edilmesi,müşteri denetimlerine eşlik edilmesi, aksiyonların takibi, APQP ve PPAP çalışmalarının hazırlanması ve 
yönetilmesi çalışmaları yer almaktadır.
 

Kalite Geliştirme Uzmanı

Hattat Holding

05.2005-09.2009 (4 yıl, 4 ay) Tekirdağ Tam Zamanlı 

Hattat Holding otomotiv; endüstriyel ve insaat makine tarim ekipmanlari, döküm ve savunma sanayi olmak üzere birçok kolda faaliyet gösteren 
bünyesinde yaklasik 3000 çalisani barindiran bir kurumdur.

  Baslica görevlerim; TS 16949, ISO 9001:2000, ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistem belgelerini almak ve yönetmekti. Ayrıca ISO 14001 
Çevre Yönetim Sistemi ile OHSAS 18001 İş Sağlığı ve İş Güvenliği Yönetim Sistemi belgelerinin alınması ve yönetilmesi görevlerim arasında idi.
   Kurum içinde kullanılan kalite sistemleri yönetim araçları SAP - QM modülü ve QDMS için anahtar kullanıcı rolü ile uygulamaların 

yürütülmesini denetlemek ve konu ile ilgili eğitimlerin verilmesi üstlendiğim roller arasında idi. ISO 9001:2008 baş tetkikci sertifikası ile firma içi ve 
firma dışı denetim faliyetlerinin yürütülmesi ve 3. taraf tetkiklerinin gerçekleştirilmesi tüm eğitim faliyetlerinin planlanması , eğitim verilmesi ve 
koordinasyonu sorumluluklarım arasında idi.

  Test laboratuarının ISO 17025'e göre akreditasyon koşullarının hazırlanması ve belgelendirme sürecinin takibi ve kalibrasyon faliyetlerinin 
planlanması/yönetilmesi ek görevlerim arasında idi.     Müşterilerimiz olan FIAT TOFAŞ, OYAK RENAULT; FORD OTOSAN tarafından 
oluşturulmuş olan denetim sistemlerinde (ASES, Q1, Step-up vb.) proje yöneticiliği yapılması, ilgili denetim çalışmalarının yapılması / yönetilmesi, 
sistemin yürütülmesi ile firma bünyesinde başlatılacak olan çalışmaların alt yapı çalışmalarının yürütülmesi 

Üretim Mühendisi

Mazsan Makina

03.2004-05.2005 (1 yıl, 2 ay) Kocaeli 

Firmanın Yurt dışı valeo fransaya üretim yapan mi hattının malzeme tedariği, üretimi ve sevkiyat sorumluluğu görevini kalitedeki görevim 
haricinde yürütmekteydim. 

Kalite Mühendisi

Mazsan Makina 

03.2004-05.2005 (1 yıl, 2 ay) Kocaeli 

ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sisteminin Kalite Yönetim Temsilcisi olarak sistemin yönetilmesinin sağlanması, denetim ve eğitim 
organizasonlarının yönetilmesi ISO TS 16949 Kalite Yönetim Sisteminin kurulum hazırlıklarının yapılması 

Kalite Güvence Mühendisi

ERÇELİK HADDECİLİK A.Ş

08.2003-03.2004 (7 ay) İstanbul(Asya) - Türkiye Tam Zamanlı 
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Üniversite (Lisans)

03.1999-01.2003

Sakarya Üniversitesi - (İkinci Öğretim)
Mühendislik Fakültesi, Endüstri Mühendisliği 
(Türkçe) 

 2.45/4

Lise 

06.1999 

EDİRNE FEN LİSESİ 
Fen 

 5 / 5

Bilgisayar Bilgileri İLERİ DÜZEYDE OFFİCE PROGRAMLARI ,MİNİTAB,,Ms 
PROJECT,VİSİO,SAP QM,QDMS,SAP SSM, SmartTeam 

TEKNİK BİLGİLER : MSA , SPC , PPAP, APQP, 
KALİBRASYON , 
ÖLÇÜM EKİPMANLARI(GENEL ÖLÇÜM EKİPMANLARI , 
PROFİL 
PROJEKSİYON, MİHENGİR ,ÖZEL ÖLÇÜM 
EKİPMANLARI ) 

Altı Sigma KaraKuşak Eğitimi 

Sigma Center - 09.2016 

Delegasyon ve Güçlendirme Eğitimi 

Stratejika Eğitim Danışmanlık - 12.2015 

Performans Yönetimi ve Çalışanları Harekete 
Geçirme/Özendirme Eğitim 

Stratejika Eğitim&Danışmanlık - 11.2015 

Ekip Çalışması ve İşbirliği & Etkili İletişim Eğitimi 

Stratejika Eğitim Danışmanlık - 09.2015 

Kalite Yönetim Müdürü olarak ISO 9001:2000 Belgesinin Firmaya kazandırılması ve işlerliğinin sağlanması ,Stok Kodlama sisteminin firma 
bünyesinde oluşturulması ve izlenebilirliğin sağlanması,MRP programının firmaya kurulumu ve sistemin yönetilmesi ,5S ve Görsel Fabrika 
çalışmalarının yapılması 

Eğitim Bilgileri 

Yabancı Dil 

    Okuma Yazma Konuşma  

İngilizce   İyi İyi İyi  

Yetkinlikler 

Sertifika Bilgileri 
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İşbirliğine Dayalı İlişki Yönetimi 

Sinerji Danışmanlık - 05.2015 

Etkili iletişim, İşbirliği, yapıcı geribildirim, iç/dış müşteri odaklı yaklaşım

A3 Raporlama 

Farplas A.Ş - 03.2015 

Kompozit Teknolojisi, Kullanılan Katkılar ve 
Özellikleri 

Rüstem Polat Plastik Eğitim,Danışmanlık,Arge - 05.2014 

Plastiklerde Kalite Kontrol ve Test Yöntemleri 

Rüstem Polat Plastik Eğitim,Danışmanlık,Arge - 03.2014 

İleri Excel Eğitimi 

Bilişim Eğitim Merkezi - 07.2013 

İnsanları Tanıma& Duygusal Zeka Eğitimi 

Stratejika Eğitim&Danışmanlık - 02.2013 

Stratejik Yönetim Eğitimi 

Stratejika - 09.2012 

Yetenek Havuzu Kapsamımızda alınan eğitimdir. 

Empati, Dinleme Eğitimi 

Stratejika Eğitim Danışmanlık - 09.2012 

Liderlik Eğitimi 

Stratejika - 08.2012 

Lİderlik Esasları ve Yönetimi Yetenek Havuzu Programı kapsamında yapılan eğitimlerdir. 

Koçluk Eğitimi 

Stratejika Danışmanlık - 06.2012 

Yetenek Havuzu kapsamında alınan eğitimlerdir. 

VDA 6.5 Ürün Denetçisi Eğitimi 

Kobem Danışmanlık - 05.2012 

VDA 6.3 Proses Denetçisi Eğitimi 

Kobem Danışmanlık - 05.2012 

Proses Denetimi Uygulamalı Eğitimidir.

APQP ve PPAP Eğitimi 

İnotec Eğitim Danışmanlık - 04.2012 

APQP ve PPAP Eğitimi ve Bu aşamada kullanılan tüm dokümantasyon eğitimi 
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Müzakere Teknikleri Eğitimi 

Inotec - 12.2011 

SAP SSM (Stratejik Management Sistem) Eğitimi 

BTC SAP Solution - 11.2011 

Stratejik Management System& SAP Entegrasyonları Eğitimi

Plastik Enjeksiyon Eğitimi 

Farplas - 04.2011 

Plastik Enjeksiyon Makinesi Genel Bilgilendirme, Proses Uygulama Eğitimleri

1. Seviye Kalite Analiz Metodları 

Oyak Renault Eğitim Enstitüsü - 12.10.2008 

Kontrol Ekipmanları Yeterliliği 

Oyak Renault Eğitim Enstitüsü - 11.10.2008 

Makine Yeterlilik Analizi 

Oyak Renault Eğitim Enstitüsü - 05.07.2008 

İSG Sistemi Doküman Yönetimi 

Dönüşen Adam - 03.07.2008 

Etkin iş sağlığı uygulamaları ve İSG Doküman Yönetimi 

YALIN ÜRETİM 

YALIN ÜRETİM ENSTİTÜSÜ - 05.2008 

YALIN ÜRETİM TEKNİKLERİ VE FİRMAYA UYGULANIŞI , PROJE ÇALIŞMALARININ BAŞLATILMASI 

SPC Eğitimi 

Kalite Deneği - 25.03.2008 

İstatiksel Proses Kontrol 

Kalmer - 20.03.2008 

Eğitimcinin Eğitimi 

Yankı Eğitim ve Danışmanlık Hizmetleri - 12.03.2008 

IRCA Kayıtlı ISO 9001 BAŞ TETKİKÇİ EĞİTİMİ 

BSI - 16.07.2007 

Yüksek puanla sertifika almaya hak kazandım 

Bilişim - (SAP - Kullanıcı Sertifikasyonu) 

SIEMENS - 18.06.2007 

QM modülü anahtar kullanıcı eğitimi 

RİSK DEĞERLENDİRME METODOLOJİLERİ 
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Hema Endüstri A.Ş - 14.04.2007 

Sistem İşlevi (SAP - Kullanıcı Sertifikasyonu) 

Siemens - 05.04.2007 

Anahtar Kullanıcı Eğitimleri ve Kavramsal Tasarım Çalışmaları 

ISO TS 16949 :2002 İç Tetkikçi Eğitimi 

BSİ - 19.12.2006 

MSA Eğitimi 

BVQI - 09.11.2006 

Tasarım ve Proses FMEA 

BSI - 07.11.2006 

Kalite - Denetim - 6 Sigma Takım Üyesi (6 Sigma) 

Matris Eğitim Danışmanlık - 02.11.2006 

Altı Sigma Sarı Kuşak Eğitimi 

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Denetçi Eğitimi 

BVOI - 23.10.2006 

KİMYASAL KULLANIMI, SINIFLANMASI, TEHLİKE 
ANALİZİ 

Hema Endüstri A.Ş - 29.09.2006 

Sağlık-Tıp - (İlk Yardım Eğitim Sertifikası) 

MESS - 26.09.2006 

HATA AĞACI (FMEA/FMECA - Failure Mode and 
Effects Analysis - Failure Mode and Critical 
Effects Analysis) 

Hema Endüstri A.Ş - 22.09.2006 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ KONUSUNDA HUKUKİ 
SORUMLULUKLAR VE İŞ MEVZUATI 

Hema Endüstri - 13.09.2006 

Kalite - Denetim - 6 Sigma Şampiyon ve Süreç 
Sahibi (6 Sigma) 

Matris Eğitim ve Danışmanlık - 14.07.2006 

İŞ GÜVENLİĞİ UZMANI (C SINIFI ) 

ÇASGEM - 22.05.2006 

İş güvenliği Uzmanlığı C Sınıfı Sertifikalı Eğitim Programı Eğitim Süresi : 3 Hafta 

ISO 14001:2004 İÇ DENETÇİ EĞİTİMİ 

TSE-BSI(2006) - 05.2006 
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ISO 14001:2004 STANDARTI TEMEL EĞİTİMİ 

TSE-BSI(2006) - 05.2006 

PPAP EĞİTİMİ 

KAVRAM DANIŞMANLIK - 04.2006 

APQP (İLERİ KALİTE ÜRÜN PLANLAMASI ) 

KAVRAM DANIŞMANLIK - 03.2006 

ISO / TS 16949 STANDARDI TEMEL EĞİTİMİ 

KAVRAM DANIŞMANLIK - 03.2006 

ISO 9001:2000 MADDELERİNİN YORUMLANMASI ISO / TS16949'DA EKLENEN MADDELERİN YORUMLANMASI 

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME (KAİZEN) 

GÜNGÖR AVUNCAN(ÖZEL ) - 02.2006 

KAİZEN TEKNİKLERİ , FABRİKAYA UYGULAMA YÖNTEMLERİ, FİRMANIN KATMA DEĞER YÜZDESİNİN ARTIRILMASI 

ISO / TS 16949 SÜREÇ YÖNETİMİ 

BVOI - 07.2005 

SO / TS 16949 SÜREÇLERİNİN ANLATILMASI 

KALİBRASYON EĞİTİMİ 

MEGA TEKNİK - 06.2005 

ISO 9001:2000 TEMEL EĞİTİMİ 

MEGA TEKNİK DANIŞMANLIK - 09.2004 

İÇ KALİTE TETKİK 

MEGA TEKNİK DANIŞMANLIK - 09.2004 

FMEA EĞİTİMİ 

MEGA TEKNİK DANIŞMANLIK - 09.2004 

GÜZL VE ETKİLİ KONUŞMA TEKNİKLERİ 

SAKARYA ÜNİVERSİTESİ - 06.2003 

YÖNETİCİNİN 10 ALTIN KURALI 

SAKARYA ÜNİVERSİTESİ - 06.2003 

İngilizce Kursu

GYTE - 01.10.2009-31.12.2009(150 Saat) 

QDMS

BİMSER ÇÖZÜM - 14.07.2008-27.10.2008(0 Saat) 

Seminerler ve Kurslar 
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QDMS sisteminin devreye alınması ve program eğitimi

5S Eğitimi

Yalın Enstitü - 19.10.2007-22.10.2007(16 Saat) 

Makine Kategorileri, Risk Analizleri, Tehlike 
Tanımları

Hema Endüstri - 25.09.2006-25.10.2006(8 Saat) 

İlkyardım Eğitimi

Med Line - 09.10.2006-10.10.2006(16 Saat) 

PATLAYICI ORTAM SINIFLAMASI VE ULUSLAR 
ARASI STANDARTLAR İLE AB DİREKTİFLERİNİN 
İNCELENMESİ, PATLAMA

Hema Endüstri A.Ş - 29.09.2006-29.09.2006(8 Saat) 

STEP UP EĞİTİMİ 

OYAK RENAULT - 01.03.2006-03.03.2006(18 Saat) 

İNGİLİZCE DİL KURSU 

SÜHA DİL KURSU - 01.06.2005-01.11.2005(150 Saat) 

Yetenekler 

Yetenek Seviye

APQP

FMEA

FORD Q1

ISO 14001

ISO 16949

ISO 9001

ISO 9001:2000

ISO TS 16949/2002

MSA

PPAP

SPC (İstatistiksel Süreç Kontrolü)

5S

ISO/TS 16949

Kalibrasyon

MSA

SAP PP
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TPM ( Total Productive 
Maintenance)

Yalın üretim sistemleri

Başdenetçi Sertifikası

İç Denetçilik Sertifikası

MSA

OHSAS 18001

OHSAS Kalite Yönetim Sistemleri

Hobiler/İlgi Alanları : Kalite Gelişim Kitapları ve diğer kişisel gelişim 

Özgeçmiş Güncelleme Tarihi : 19.07.2017

Burslar/Projeler 

SAP SSM projesi- (Stratejik Yönetim Projesi)

SAP ekibi ile yönetilen SSM projesi; Türkiye'de bu kadar komplike bir şekilde devreye alınan en yeni projelerden biridir. SAP Başarı hikayelerinde 
konu hakkında başarı öyküsü yazdım. 

Ek Bilgiler 

Sigara Kullanımı : Sigara kullanmıyorum. 
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