20.01.1971 tarihinde Bolu'da dogdum.

Ortadgrenimi istanbul'da, Sankt Georg
Avusturya Erkek Lisesi'nde; Universite
editimimi Bogazici Universitesi, EndUstri
MUhendisligi BOIUmU'nde tamamladim.

1993 viindan baslayarak Arcelik Pisirici
Cihazlar fabrikasinda Kalite Guvence
MUhendisi ve 2010 yilindan sonra Kidemli
Uzman olarak gorev yaptim. 2011 yilinda
Altl Sigma Uzman Kara Kusak Unvani
kazandim ve 2015 yilina kadar egitmen,
proje kocu ve surec yodneticisi olarak
bizzat 12 proje tamamladigm ve 250
adet projeye kocluk yaptigim bu gorevi
sUrdurdUm. Bu suUre icinde satis sonrasi
hizmet sUreclerinde filli olarak goérev
aldm. UOrUnlerin  saha  performansi

izlenmesi, anzalanma istatistiklerinin
analizi / raporlamasi konusunda uzmanlasarak uluslararasi pazarlardaki
musteri sikayetlerinin ve memnuniyetinin yonetimi sureclerini Ustlendim.

Ayrica ISO 2001 ve ISO 14001 konusunda kurulusun esas belgelendirme
sureclerini ydonetmenin otesinde sdzkonusu standartlar kapsaminda
temel ve ileri duzeyde egitimler ve &zel tasarlanmis workshoplar
dUzenledim.

Bu alanlann yani sira Ulkemizin AB ticaretine aciimasi sirecinde bUyUk
onem tasiyan 'Urun guvenligi risk yonetimi ve geri cagirmalar’ alaninda
VDE ve Intertek'ten egitim alarak fiili uygulamalarda bulundum.

Su anda Teknik Dizel EndUstriyel Makine Otomasyon sirketinde kurucu-
muUhendis olarak gdrev yapmaktayim. Bununla birlikte asagidaki
konularda sahada egitim ve danismanlik hizmetleri  vermeyi
sUrdurOyorum:

TS EN ISO 92001 Kalite ydnetim sistemi

Kalite odakli sGrec ve risk ydnetimi

TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Kalibrasyon ve belirsizliklerin yonetimi

istatistiksel Proses Kontrol

Alfr Sigma:
o Temel duzey (Al Sigma ile tanisma)
o Yesil Kusak (60 saatlik sertifikasyon programi)
o Kara Kusak (100 saatlik sertifikasyon programi)



