KalDer

Egitmen ve Rehber Ozgecmisi

1. Kisisel bilgileriniz

Adi ve Soyadi DILARA CABUK KARACOBAN
Dogum Tarihi 14-08-1982 Meslegi KURUMSAL YONETIM DANISMANI & EGITMEN
Yabanci Dil (ler) | INGIiLIZCE — ALMANCA
Telefon No 0533 4484920 e-Posta dilara.karacoban@libera.com.tr
) 203-1 sok No:2/1 K:6 D:28 Bornova — iZMIR Sehir iZMIR
Irtibat Adresi
Posta Kodu | 35040
2. Ogrenim durumunuz
Derece Mezun Oldugu Kurum Bolim Alan Mezun. Yili
EGE UNIVERSITESI, iZMiR HALKLA ILiSKILER HALKLA iLISKILER VE | DEVAM
Doktora
TANITIM
Y. Lisans EGE UNIVERSITESI, iZMIR ISLETME MBA 2008
ORTA DOGU TEKNIK FEN EDEBIYAT ISTATISTIK 2005
Lisans UNIVERSITESI (ODTU),
ANKARA
On Lisans
Lise iZMIiR ATAKENT ANADOLU LISESi | FEN MATEMATIK 2000

3. Is deneyiminiz

Tarih

(Baslangig¢ — Bitis) Kurum

Gorev

Sorumluluklar ve Ustlendiginiz projeler?!

2006-2014 BOSCH
TERMOTEKNIK
SAN. ve TIC.

A.S., Manisa

Kalite Yonetim
Sistemleri ve
Kalite Araglar
Sorumlusu

e isletme Kalite Yonetim Sistem Sorumlulugu

o 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim

Sistemleri EOQ Bas Denetgiligi

o TSE denetgi havuzu uyeligi (Turkish

Standards Institute)

(ref. PBM-Fr-MR-046 gereklilikleri)

o Global BOSCH bas denetgi havuzu

tyeligi.

o BOSCH Turkiye fabrikalarinda ig

denetci havuzunda bas denetgi
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Bu bolimde, goreviniz geregi temel sorumluluklariniz ile birlikte varsa, Gstlenmis oldugunuz projelerin adini, kapsamini ve siresini

kisaca belirtiniz.




gorevi (BSH, BOSCH Gazolin / Diesel
Sistemler)
o Fabrika VDA 6.3 Kalite Sistem
Denetgisi ve Koordinatori
o BS OHSAS 18001:2007 is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi ve 1SO
14001:2001 Cevre Ydnetim
Sistemi i¢ Denetgisi
o Sirecg denetimlerinin (6rn. Kontrol
planlari, tork sistemleri gibi) ve 1ISO
9001 Sistem denetimlerinin
planlanmasi ve gerceklestirilmsi
o Duzeltici ve 6nleyici faaliyetlerin
takibi ve raporlanmasi
o Yonetim el kitabinin glincellenmesi
ve tim dokiimantasyonun sistem
gerekliliklerine uygunlugunun
glivence altina alinmasi
Kal-Der (Kalite Dernegi), EFQM (European
Foundation of Quality Management)
Mikemmellik modeli degerlendiricisi.
8D, 6 Sigma, Ishikawa, KT-yontemi gibi kalite
araglari sorumlusu
8D Problem Cozme Metodu isletme ve
tedarikcilerde gelistrime uzmani
6 Sigma Kara Kusak ve Koordinator
o Proje 1: Beyaz Esya Boya Kalinligi
Sueg Yeterliligi Optimizasyonu
o Proje 2:isletme biinyesinde
toplantilarin etkinlik ve siire
optimizasyonunun saglanmasi
o Proje 3: i¢ Lojistik Yénetimi
“BOSCH’ta Kalite” konulu egitim
programinin setrifikal egitimeni
Sirekli lyilestirme Uzmani

Poka Yoke/Jidoka uygulamalari proje tyelig.




2014- DEVAM LIBERA IS KURUCU Yénetim sistemleri, Yalin Uretim ve is Mikemmelligi
COZUMLERI ORTAK konularinda ydnetim danismanhgi ve destekleyen
egitimler
2014-Devam iZMIR EKONOMI | Yari zamanli Endiistri miihendisligi boliim{ YALIN URETIM ve
UNIVERSITESI | Ogretim YALIN ALTI SIGMA dersleri
Gorevlisi

4. Uzmanlik alanlariniz? (E: Egitim Veriyorum, R: Rehberlik Yapiyorum)

Alan Sektor E |R | Alan Sektor E
EFQM Miikemmellik Mod.| Endistri ve kamu X | x | Pazarlama
Toplam Kalite Yonetimi Endstri ve kamu X | x | Marka Yonetimi
Kaizen Enddstri ve kamu X | x | Satig
6 Sigma Endustri ve kamu X | x | Musteri Yénetimi
TPM Endistri ve kamu X | x | Risk Yonetimi
Problem Cozme Teknklr Endustri ve kamu X | x | Tedarik Zinciri Y. Endustri ve kamu X
iPK Endistri ve kamu X | x | Stratejik Yénetim Endistri ve kamu X
Liderlik Endistri ve kamu X | x | Kurum KiltirG
iletisim Endistri ve kamu X | x | Kurumsal Sosyal Sorm.
Siire¢ Yonetimi Endistri ve kamu X | x | CevreYonetimi
Deger Akis Yonetimi Endistri ve kamu X | x | Egitim Yonetimi Endistri ve kamu X
Proje Yonetimi (PMP) Bilgi Teknolojileri
insan Kaynaklari Mali ve Finansal Sistm.
5. Uzmanlik alanlari ile ilgili rehberlik deneyimleriniz 3
Konu Kurum + Sektor Yil - Stiresi | Gorev
ISO TS 16949 BOSCH DIESEL 2012 BAS DENETCI
ISO 9001 BOSCH Shangai / 2011 SISTEM

Gin KURULUMU
EMM BOSCH Manisa 2012 DANISMAN
55 GURES TEKNOLOJi | 2015 DANISMAN
YALIN URETIM LENIS GLOBAL 2015 DANISMAN

Oncelikle tabloda belirtilen uzmanlik alanlarini dikkate alarak bu alanlarda egitmen ve / veya rehberlik yaptiginizi belirtiniz.
Uzmanlik alanlariniz 6zel bir sektére odaklanmis ise litfen bunu “sektdr” hiicresinde belirtiniz. Tabloda yer almayan uzmanlk
konulari disinda ise bos satirlarda ilgili alani belirterek bu alanlardaki egitmenlik / rehberlik uzmanliginizi isaretleyiniz.

Yukarida isaretlemis oldugunuz konularda, gergeklestirdiginiz rehberlik projelerini kisaca agiklayiniz. Cok sayida projede gorev
aldinizsa, 6ncelikli olarak paylagsmak istediniz projeleri belirtebilirsiniz. Gérev kisminda, projedeki roliinlizii (proje yoneticisi, ekip

Gyesi vb.) belirtiniz.




EGITIM SURECLERI is MUKEMMELIGi iNCi AKU 2015 DANISMAN
(*) DIGER PROJELER iCIN BKZ www.libera.com.tr
6. Uzmanlk alanlar ile ilgili egitim deneyimleriniz * Egitimi Kimin Egitim igerigi
Adina Verdiniz? | Size mi Ait?
Konu Kurum Yil
£s Editimi Akset Elektroplast | 2014 LIBERATS Evet
grtimi Ltd. Sti. COZUMLER]
o s y Akset Elektroplast | 2014 LIBERA i3 Evet
Stratejik Yonetim Danismanligi Ltd. Sti. P COZUMLERI
3 o Akset Elektroplast | 2014 LIBERA i$ Evet
Problem Cézme ve 8D Egitimi Ltd. Sti. COZUMLER]
. 2014 LIBERA IS Evet
Belgelendirme DQS COZUMLER]
Stireg Yonetimi ve Verimlilik 2014 LIBERA IS Evet
Arttirma Danismanhgi LENIS GLOBAL COZUMLERI
Is Diinyasinda Holistik Ege TV- Ege Finans | 2014 LIBERAIS | Evet
Yaklagimlar Programi COZUMLERI
) . 2014 LIBERA IS Evet
Kalite Araclari ve Yalin Uretim EKOSEM COZUMLER]
N : izZMIR EKONOMI | 2014 LIBERA i$ Evet
Yalin Uretim & Alti Sigma (NIVERSITESE COZUMLERI
Ekipte Mukevm_rne_:lllk Modeli KALDER 2014-2015 | KALDER Hayir
Eqgitimi
o . 2014 LIBERA IS Evet
Yalin Simtlasyon KOSBI COZUMLER]
: 2014 LIBERA i Evet
Destek Siireclerde Yalin Yonetim KESIAD COZUMLSERi ve
o s s . 2014 LIBERA IS Evet
Degisim Sireci Yonetimi Oto Altay Ltd. Sti. COZUMLER]
Problem C6zme Teknikleri ve .| 2014 LIBERA i$ Evet
Karar Verme Calistayi Oto Altay Ltd. 3. COZUMLERI
. . . .. 2014 LIBERA IS Evet
Mavi yaka calisanlar icin KALITE SIPIL COZUMLERI
Kalite ve Siirekli Iyilestirme . 2014 LIBERA i$ Evet
(KAI-ZEN) SIPIL A.S. COZUMLERI
- . TIRSAN KARDAN | 2014 LIBERA IS Evet
Verimlilik Arttirma Teknikleri AS. COZUMLER]
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Yukarida isaretlemis oldugunuz konularda verdiginiz egitimleri belirtiniz. Cok sayida egitimde gorev aldinizsa, dncelikli olarak
paylagsmak istediniz egitimleri ve kurum adlarini belirtebilirsiniz. Egitimi kendi adiniza mi baska bir kurum adina verdiginizi ve
icerigin size mi baska bir kuruma mi ait oldugunu (yani lisansli bir egitim mi) kurum adi belirterek yaziniz.



https://www.youtube.com/watch?v=1t8TPrwHuh4
https://www.youtube.com/watch?v=1t8TPrwHuh4
http://ekosem.ieu.edu.tr/?p=301

Kaizen ve Problem Cézme ELBA Basingh Dokiim | 2014 LIBERATS Evet
Teknikleri Sanayii A.S. COZUMLERI

ZAMAN YONETIMI

" 6 SIGMA
KALDER ADINA VERDIGIM TPM

GENEL KATILIMA ACIK EGITICININ EGITIMI

EGITIMLER h
YALIN SURECLER
5S

7. Uzmanhk alanlariniz ile ilgili son 5 yilda katilmis oldugunuz egitim, konferans (konusmaci / katihimci),
calistay vb. gelisim ortamlari

Konu Kurum Yil

KALITE ARACLARI:

o Uzman 6 Sigma Kara Kusak Egtimi, 2011 MATRIS 2011

o Six Sigma Yonetici ve Stre¢ Sahibi Egitimi, 2011 MATRIS 2011

. istatistiksel Yonetim Egitimi (MINITAB), 2011 INNOVA 2011

o 8D Sistematigi ile Problem C6zme Egitimi, 2009 RBTR 2009

o A3 Teknigi ve Problem Coézme Yaklagimi Egitimi, RBTR 2008

2008

. FMEA (Hata Turleri Etki Analizi/Failure Mode Effect | RBTR 2008

Analysis) Temel Egitimi, 2008

. Guvenilirlik Analizi Egitimi, 2006 SPAC 2006

. Temel 6 Sigma Egtimi, 2006 SPAC 2006

KALITE YONETIM SISTEMLERI: TSE 2010

o Kalite Bas Denetci, 2010 DQS 2010

o VDA 6.3 IC Denetgi, 2010

. ISO 9001:2008 Giincel Versiyon Bilgilendirme, DQS 2009

2009

. ISO 16949:2002 Kalite Yonetim Sistemler.i, 2009 BUREU VERITAS 2009

o .ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri I¢ BUREU VERITAS 2008

Denetgi, 2008

o BS OHSAS 18001:2007 Is Saghgi ve Guvenligi

Yénetim Sistemi i¢ Denetgisi Foe ° DQs 2008

o ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi i¢ Denetgisi,

2011 DQS 2011

o Kazalarda Kok Neden Analizi Egtimi, 2011 DUSUNEN ADAM 2011
SO 50001 Eneriji Yénetim Sistemi Bilgilendirme Egiimi, | PQS 2013

2013

EFQM (EUROPEAN FOUNDATION OF QUALITY

MANAGEMENT):

. EFQM Degerlendirici Egitimi, 2011-2015 KALDER 2011-2015

. EFQM Model Egitimi, 2010-2015 KALDER 2011-2015

KiSISEL GELISIM:

. Kog¢lugun Sanati ve Bilimi; Erickson, 2014 ERIKSON 2014

. Sunum Teknikleri ve Becerileri Egitimi, 2012 EDR 2012

. Etkileme ve ikna Etme Becerileri Egitimi, 2007 EDR 2007

. Surekli lyilestirme Siireci Moderatér Egitimi, 2008 | RBTR 2008




. Yalin Uretim ve Yénetim teknikleri Egitimi, 2008 RBTR 2008
. iletisim ve Catisma Yonetimi Egitimi, 2008 EDR 2008
. Yaraticilik ve inovasyon Egitimi, 2008 EDR

DIGER

o Almanca Dile Egitimi, 2006&2009 GOETHE, DAS AKADEMIE 2006-2009
. Microsoft Front Page Egitmi 2003, 2007 i AKADEMI 2007
. Microsoft Excel VBA Egitimi, 2008 i AKADEMI 2008
. Geometrik Olceklendirme ve Toleranslandirma MMO 2008
Egitimi, 2008

o WCMS ( Web Content Management System), RBTR 2010
2010

8. Yayinlanmus bir kitabiniz, yazi ya da makaleniz varsa, liitfen asagida belirtiniz

Baslk ve Konu Yayinlandigi Yer il
Yiiksek Lisans Bitirme Tezi: ISITME SEKTORUNDE YALIN Ege Universitesi 2008

UGULAMALAR VE KANBAN SISTEMLERI

9. Uye oldugunuz, dernek, oda, vs.

Varsa idari Géreviniz

izZmiR YONETIM DANISMANLARI DERNEGI

UYE

KALDER, iZMIR

EFQM BAS DEGERLENDIRICI ,
EMM DEGERLENDIRICI

European Organization for Quality

BAS DENETCI

UNDP

DANISMAN

10. Liitfen asagidaki konulardaki durumunuzu belirtiniz.

Orta iyi

Cok lyi

Proje Gelistirme

Proje Biitgesi Olusturma X

Proje Plani Hazirlama

Proje Raporu Yazma

Mevcut Durum Tespiti Yapma

iyilestirme Firsatlarini Belirleme

Proje Yoneticiligi Yapma

Yeni Bir Egitim icerigi Gelistirme

X[ X | X | X|X|X

11. Size gore ideal bir danismanlik projesinin asamalarini tarif edin.

*  Mevcut Durum Analizi- Giiglii Ve Potansiyel iyilestirme Noktalarinin Tespiti

*  Proje Plani- Kurumda is yapma kdiltlirii ile uyumlu anlasilabilir bir proje planinin olusturulmasi

* Faaliyetler- Proje takiminin olusturulmasi ve Gantt takip yontemi ile faaliyet planinin yapilmasi

» Sireklilik-danismanlik sonunda bayragin teslim edilerek sistemin kendiliginden isleyebilecegi bir

sUreg tasarimi




12. Biit¢e ve zaman kisitlarina uyarak bir projeyi istenen sonuca nasil ulastiriyorsunuz? Bu ¢alismalar
sirasinda nelere 6nem veriyorsunuz?

Calismanin kurum is yapma modeline uyumlu olmasi en 6nemli husustur. Yani kurum kiiltiiriine adapte olan
terzi usull bir yontem tanimi. Bunun igin de ¢ok iyi bir gdzlem yapilmis ve yerinde tespitler sunulmusg
olmahdir.

Diger bir 6nemli konu da yednetimin destegini alarak gereken tim calisanlarin sirece dahil edilmesidir.
Sadece egitimlerde degil uygulamalarda da yaparak 6grenme modeli gelistirilmelidir.

13. En basarili oldugunuz danismanlik projenizi tanimlayin. Bu projenizin en basarili ¢calismaniz
oldugunuzu diisiinmenizin nedenini agiklayiniz (Liitfen kurum adini belirtmeyin)?

Uluslararasi yurattigtm projeler farkl kalttirden ekip ¢alisanlarinin oldugu ve farkh bir cografyanin hakim
oldugu is yapma kiiltiirii anlaminda benim en basarili ve en keyifli projelerim olarak adlandirilabilir.
Ornegin Portekiz ‘de yapmis oldugumuz ISO 9001 ile ilgili calismada ekibimizde bir Cek Cumhuriyeti bir
Almanya ve bir de italya vatandasi tiyelerimiz vardi . Liderleri olarak ben farkli kiiltiirlerden bu kisileri
bambaska bir cografyada is yapma konusunda yonetiyordum. 1ISO 9001 gibi uluslararasi bilinen bir
standardin bile farkl yorumlara acik oldugu bu ortamda Portekizli misterilerimizi memnun etmek igin
standardin kendisinden ¢ok; proje yonetimi, kriz yonetimi, zaman yénetimi ve insan iliskileri konusunda
yetenek sergilemek durumda kalmam benim icin bir firsatti.

14. En basarisiz oldugunuz danismanlik projenizi tanimlayin. Bu projenizin en basarisiz ¢alismaniz
oldugunuzu diisiinmenizin nedenini agiklayiniz (Liitfen kurum adini belirtmeyin)?

Bir danismanhgimda yoneticilerle konuda hem fikir olmamiza ragmen ¢alisma boyunca projede gorev alacak
bir yetkili ekip atanmamisti. Dolayisi ile danismanligimiz siiresince faaliyet planinda belirlenen agik
noktalarin sahiplenilmesi ve hayata gecirilmesi konusunda sadece karar adiminda saplanip kalmistik. Bu
projeyi tamamlanmamis bir ¢calisma olarak tanimliyorum.

15. Neden KalDer egitmeni / rehberi olmak istiyorsunuz?

KalDer ile galismalarim 2008 yilina dayanmakta.

Gerek EFQM, gerek EMM gerekse diger yonetsel konularda adil ve gtigli bir isbirligi icinde oldugumuzu
dislinmekteyim.

Calismalarimizin KalDer ile birbirini besledigini ve gliclendirdigini disiinmekteyim.




16. Kendiniz ile ilgili eklemek istediginiz konular

Sézlii Ozgecmis

izmir'de dogdu. 2005 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi istatistik B&liimii‘nden mezun olduktan sonra, yiiksek lisans
egitimi icin Orta Dogu Teknik Universitesi'nde MBA (isletme Yiiksek Lisansi) programina baslad. Isitma sektériinde yalin
yaklasimlar, gekme sistemleri ve kanban uygulamalari” konulu bitirme projesi ile programi tamamladi.

Lisans ve yilksek lisans donemlerinde, istatistiksel yontemlerin ekonomi ve enddstri alanlarinda kullanimi Gzerine;
ekonometri, endistri miihendisligi ve finansal matematik odakli kamu ve 6zel sektérde birgok farkl projede gorev aldi.

2006 yilinin sonlarinda ¢alisma hayatina BOSCH Termoteknik San. ve Tic A.§’de Kalite Yonetim Sistemleri sorumusu
olarak baslamistir. ISO 9001 gerekliliklerinin kurulus icinde surdirilebilir kilinmasi, yeni proseslerin kurulmasi ve
adaptasyonu icin baslayan siiregte 2008 yilinda i¢ denetgi, 2010 yilinda da EOQ (European Organization for Quality) Bas
Denetgi olmaya hak kazanmistir. Bu kapsamda ingiltere, Portekiz, Cin, Almanya, Cek Cumhuriyeti gibi diinyada birgok
Ulkede Uretim odakli isletmelerde kalite yonetim sistemi kurulmasi, c¢alisanlarin egtimi ve i¢ denetimlerinin
gerceklestirilerek sistem yetkinliginin dogrulanmasi ¢alismalarina liderlik etmistir.

2008 yilinda gorev kapsamina ek olarak Kalite Araglari Sorumlulugu da eklenmistir. 6 Sigma, 8D (Problem ¢ézmede 8
disiplin), FMEA (Failure Mode Effect Analysis), Problem Cozme Sayfasi (3A teknigi), Kok Neden Analizleri (Ishikawa, 5X
Neden, Kepner Furie..vs), IPK (istatistiksel Proses Kontrol) gibi bircok aracin kurulusta yayilimi, egitimi ve
surdirilmesinde gorev almistir. Ayrica ileri seviye Kara Kusak yetkinligi ile kurulusta 6 Sigma proje liderligi ve yesil kusak
projelerde mentorluk yapmisitir.

2010 yilinda, Kal-Der biinyesinde “EFQM Modeli” (European Foundation for Quality Model) yerel 6dil sirecinde
degerlendiricilik, 2013 yilinda “Ulusal Odiil“ siirecinde kamu alaninda degerlendircilik, 2013 yilinda “Yilin Basaril Ekibi‘
odil sirecinde degerlendiricilik ve kurulus ici danismanlhk gorevlerini Gstlenmistir.

2014 yihinda kurumsal kalite anlayisini kogluk bakis agisi ile harmanlamak {zere kogluk egitimleri almakta ve
yetkinliklerini kurumsal kogluk semsiyesi altinda yeniden yapilandirmaktadir.

2015 Ocak ayindan itibaren LIBERA i$ COZUMLERI biinyesinde egitim ve danismanlik hizmeti sunmanin yani sira, 2014-
2015 egitim déneminde, izmir Ekonomi Universitesi, Endiistri Miihendisligi B6limii‘nde Yalin Uretim ve Yalin Alti Sigma

dersleri vermektedir.

Calisma Alanlari:
* Kalite Yonetim Sistemleri
« Kalite Araglari ve Metotlari
« Veriye Dayali istatistiksel Yontemler (6 Sigma, iPK, Deney Tasarimi)
* Tedarik Siireci Kalite Yonetimi
* Yalin Uretim
« EFQM Mikemmellik Modeli

* Toplanti ve Calistay Moderasyonlari * Bireysel ve Kurumsal Kog




