ILKER TASCI

BiST Egitim & Danismanlik kurucularindan ilker TASCI, 1972 yilinda istanbul’da
dogdu. 1991 yilinda Trakya Universitesi Tekirdag MYO - Muhasebe Béliimii,
1995 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat
Béliimii’nden mezun oldu. 2001 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Enstittist Bankacilik Bolimii’nde Yiiksek Lisans’ini tamamladi.

is hayatina 1996 yilinda &zel bir sirkette halkla iliskiler sorumlusu olarak basladi.
1997 yilinda Pamukbank Alternatif Dagitim Kanallar’'nda Miusteri Temsilcisi
olarak gérev yapan ilker TASCI, kisa zaman icinde ydnetici pozisyonuna atandi.
2000 Yili ocak ayinda Digital Platform A.S. (Digiturk) start-up doneminde
bireysel ve kurumsal mdisteri hizmetlerinin prosedir ve is akiglarinin
hazirlanmasinda yonetici olarak goérev almis, Finansbank A.S. Nisantasi
Subesi’nde Pazarlama Mudur Yardimciligi ve Portfoy Yoneticiligi yapmistir. 2001
Yili Subat ayinda is-Tim Telekomiinikasyon Hizmetleri'nde (Aria-Avea) énce
bireysel misteri hizmetlerinin yénetiminde gérev almis ve sonrasinda kurumsal
mdusteri hizmetlerinin kurulmasi ve yonetilmesi, bayi kanali ile sicak satis
operasyonlarinin yonetilmesi ve geri hizmet destek ekiplerinin koordinasyonu
gorevlerini Ustlenmistir. Bu siirecte 6zellikle “iliski Yonetimi, Misteri iliskileri
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Yonetimi, Musteri Baglihgl” ve “Satis” konularinda uzmanlasmistir.

PERYON (Personel Yonetimi Dernegi) liyesi olan Tascl, firmalarin calisanlarina
Kisisel Gelisim, Satis ve Yonetim Becerileri Gelistirme programlari kurgulamakta
ve uygulamaktadir. Egitim verdigi baslica sektorler arasinda Enerji, Banka,
Turizm, Perakende, Gida, Hizmet, Telekominkasyon, insaat, Yapi, Elektronik ve
Bilisim vb. belirtilebilir.

ilker Tascl, evli ve Kivang ve Ela adinda ikiz cocuk babasidir.



