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Kovid-19 virus salgini sonrasi is donuste strecinde olan firmalara kurum ici ve kurumlar arasi
kiyaslama (benchmarking) becerilerini gelistirmede ¢6ziim 6nerilerinde bulunmak.

Kurumun gucli ve zayif yonlerini 6ne cikarmasini saglayacak bir sistematik 6énerisinde
bulunmak.

ic ve dis firsat/tehditleri ortaya cikaracak, siirekli gelisim calismalarina yon verecek bir
yaklasim hakkinda tavsiyelerde bulunmak.

Toplumsal dayanisma glicuimuzu arttirmak icin gerekli olan isbirligi ve sorumluluk hissini
kazandirmak

Gelecekte benzeri vaka ve durumlar halinde yapilmasi gerekenler hakkinda bilgiler
paylasmak.
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Yonetimin kumanda merkezi —

CEO gostergeleri

Operasyonel
faaliyetler
is Glvenligi
Kalite
Verimlilik
Zaman
Yonetim
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Satis ve miusteri iliskileri

MFC faaliyetleri

Satis faaliyetleri
Pazarlama faaliyetleri
Teklifler

Tahsilatlar

* Piyasa kosullari
* Pazar analizleri

* Sektorel haberler

€

Benchmarking

4
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Strateji ve Mali

* Nakit akim ve sermaye
yeterlilik

* Yatirimlar

* Karlilik analizleri

Projeler

 YUDA ve DDA faaliyetleri
* ARGE faaliyetleri
 Uriin
* imalat
* Otomasyon + Dijitallesme projeleri
* Proje performans gostergeleri
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Kurumun mevcut yapisi degerlendirmek ve
sektorde 6ne cikan en iyi uygulama ornekleri ile
kiyaslayarak ihtiya¢ duyulan konu ve alanlarda
gelisimi saglamak.

) Sektor basari hikayelerinden faydalanarak
kurum motivasyonunu arttirmak. Gelisim igin
firsat yaratmak.

(v) One cikan rakipleri yakalamak yada onlara
yakalanmamak icin gerekli 6nlemler almak.

0 Politikalari, Grtinleri, hizmetleri, projeleri ve
stratejileri gozden gecirerek kurumun
etkinligini arttirmak.
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Kiyaslama asamalari nelerdir?
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Q ’ 4 Performansi artirici /
3 T y koruyucu énlemler

devreye alinmasi

Kiyaslama
(Biz vs. Onlar)

Endite. End; Value, Streams

Handle Paperwark  Pack and Stare  Handis mo
i & Dider Preduct Pagerno

e
Sales and Marketin
i

Digerlerinin Is
Surecleri ve
Performans Olglimu

Mevcut is Siirecleri
ve Performans
Olciimii
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Firma X Kiyas B Miisteri Onceligi
Uriin tipi 70 100 90 7

Fiyat 110 100 90 6

Kalite C_ 90 D 100 110 10

Uriin gami 80 100 <90> 5
K|yaS|a ma Satis Sonrasi Hizmet 110 100 70 7
i i Kurumsallik 80 100 100 D 7
Ornegi : Givenilirlik 80 100 100 8
Rekabet Analizi < | vamans Co> o ;
““““““ 3 -“| itibar 60 100 100 7
Konum C 100 > 100 60 6
Finansal Giic 70 100 100 D 4
Satis Yonetimi 50 100 90 3
Tahsilat Yonetimi 70 100 80 5
Pazarlama ve iletisim 50 100 90 3
Pazar Payi 5 #1 H2
Siralamasi
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Kiyaslamanin faydalari nelerdir?
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Mevcut ve gelecek durum

Kiyaslama sirecinde bircok
daha iyi analiz edilir

faydal bilgiye ulasilir
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ilgili diger kurumlarin nasil
basarili olduklari anlasilir
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Hangi konularda gelisilecegi
belirlenir

Gerekli miktarda gelistirme
aksiyonu devreye alinir
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Hangi konularda kiyaslama yapilabilir?

Dis kiyaslama

«En iyi» olarak bilinenle
yapisal dizeyde kiyaslama

Strateji kiyaslamasi

Basari 6rneklerle uzun vadeli
strateji veya sirket dusturu
kiyaslamasi.

i¢ kiyaslama
Firma ici yada grup firmalari
arasinda kiyaslama

Performans ve

Rekabet kiyaslamasi

Uriin veya hizmet diizeyinde
performans kiyaslamasi

islevsel kiyaslama

Farkh sektorlerden Benzeri is yapan «en iyi»
orneklerle kiyaslama orneklerle kiyaslama

Proses kiyaslamasi
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Mevcut Akimlari ve
Kosullari degerlendirmek
icin Dis Cevre Taramasi
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Stratejik Onemi Yeni

P T » Olan Konulari —» Stratejilerin
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Faaliyet
Planlarinin
Hazirlanmasi

A 4

Uygulama
ve
Sonuglar
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& Ciro/Adam Verimlilik orani @
Q Ciro / m2 Kapasite kullanim orani 0
o Ortalama yilhik bliyiime orani Kalitesizlik maliyeti / Ciro O
o ROA / ROE @ Patent sayisi 0
@ rol ii 'i ii Devamsizlik &
o Asit Test Orani oo + F. Mesai 9
o ARGE Yatirimi / Ciro @ istemdigi ayrihk 9
o T. Alacak / T. Borg <l Kaza adedi o
0 Kredili Satis Orani — Kaza siklik orani o
& stok devir oran E E Oneri adedi @
Q Otomasyon Seviyesi ﬂ Aktivite katilim orani Q
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Kiyaslamanin sureclere iliskisi ne

Yénetim Siregleri

Stratejik Planlama ve Finansal Planlama ve . . f "
Kurumsal Yénetim I Denetim
Kontrol Kontrol

Musteri Odakliligi Strecleri

A 1. SeViye Tedarik Zinciri Yonetimi Suregleri
K u r u m Sa I Planlama Tedarikgi Yonetimi lade Yénetimi imalat Sevkiyat
Sureg
Haritasl
2. Seviye e —_
‘ . L‘} \ ",“ : ‘-‘.‘.‘
Siirec Grubu ==l =2
Haritas|
1. Seviye
/NG
Sure¢ Haritasi
1. Seviye
Surec¢ Haritasi
o\
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@ surecler is yapis adimlarimizin gruplanmis
halini sembolize ederler.

@ Her surecin kalite, maliyet ve zaman
performansi yonetilerek kaynaklardan
maksimum elde edilmeye calisilir.

© Kiyaslama yontemleri ile stireglerimizin giintin
kosullarina uygunlugu degerlendirilir.

Q Etkinlik arttirmak icin gerekli dizenlemeler
yapilir.
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KPI kiyaslama 6rnegi e

50M TL ‘ Ciro ‘ 50M TL
Ayni sektorde ayni Urlin tipini Greten ayni satis cirosu ile ¢alisan 2 firma.
200K TL | Ciro / Adam | 500K TL
A firmasi ayni satis cirosunu 250 kisi ile B firmasi 100 kisi ile yapiyor.
%60 Verimlilik %65
Benzeri verimlilikler mevcut. B firmasi siireg gelisim faaliyetleri ylrutiyor.
%5 Dis Kaynak %(Outsource) %20
B firmasi rekabete acik islerini disarda yaptirmayi tercih ediyor. Guicli SQA ekibi var.
%5 Otomasyon %35
B firmasi daha kompakt alanda ve daha fazla robot yatirimi ile Gretiyor. Amortisman maliyeti yliksek.
%8 Karhhik %8,5
$ G j %2 firmada benzeri sonug elde ediyor. 6 2
§¥» - ?? | Misteri Memnuniyeti ?? \\\, 'w
W ot

Zaman icerisinde farkli yapisal kurgularin sonuglari
izlenerek gerekli diizenlemeler yapilabilir...

+

*-'l'-"*idealkog

AUTOMOTIVE SUPPLIERS ASSOCIATION OF TURKEY miisteriicin daha fazla deger



Saglikli bilgi paylasiminin 6nemi

- \
Belirsizlik sonucu o e P Guncel bilgi 6nlemin
endise artar = ST - “o _ etkinligini arttirir
N N Ay
ol o
L L

Sayisal veri ve kanitlara
dayali bilgi 6nemlidir

Dedikodu ve koti niyetli
kisiler yaniltir

Bilgi tam ve dogru
olmalidir.

Bilgisizlik
sorumsuzluk getirir
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Bir Sonraki Webinar :
Stratejik ve Mali Gostergeler '

1. Satis ve Portfoy 3. Proje Yonetim 5.isletme Performans
Gostergeleri Performans Gostergeleri Gostergeleri

2. Stratejik ve Mali 4. Benchmarking
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Katiliminiz icin tesekkur ederiz.

www.idealkoc.com

Bilgilerinizi canh tutmak icin bizi takip edin...
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