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Kovid-19 virus salgini sonrasi ise donus surecinde olan firmalara isletme performans
yonetimlerini gelistirmede ¢6zim o6nerilerinde bulunmak.

Musteri memnuniyetini azami dizeye cikaracak siireclerinin kalite, maliyet ve zaman
gostergelerini gelistirecek tavsiyelerde bulunmak.

Surekli gelisim ve insana saygi kultirinG gelistirecek tavsiyelerde bulunmak. Organizasyon
yapisini ve basari tanimini kurumun vizyonuna gore hizalamak. Gunlik islerle stratejik
gelisim arasinda esgudimiu saglayacak ¢coziimlerde onermek.

Toplumsal dayanisma glicuimuzu arttirmak icin gerekli olan isbirligi ve sorumluluk hissini
kazandirmak

Gelecekte benzeri vaka ve durumlar halinde yapilmasi gerekenler hakkinda bilgiler
paylasmak.
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Yonetimin kumanda merkezi —

CEO gostergeleri

Satis ve miusteri iliskileri

* MFC faaliyetleri
» Satis faaliyetleri Strateji ve Mali
* Pazarlama faaliyetleri _
. Teklifler * Nakit akim ve sermaye
* Tahsilatlar yeterlilik

* Yatirimlar

e Karhhk analizleri

§

Operasyonel
faaliyetler >
* Is Guvenligi ‘
* Kalite : ’:'N/
* Verimlilik :
* Zaman Projeler
\\° Yonetim / - . YUDA ve DDA faaliyetleri
* ARGE faaliyetleri
.  Uriin
Benchmarking o

Otomasyon + Dijitallesme projeleri
Proje performans gostergeleri

* Piyasa kosullar
* Pazar analizleri
e Sektorel haberler
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Isletme performansini takip etmek neden 6nemlidir? .
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Denetim
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Denetim
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Performans yonetimi glinliik yasanan degiskenlerin is
sonuclarina etkisini degerlendirmek icin yapilir.

Degiskenler ne kadar kontrol disi ise sonuclara etkileri o
kadar olumsuz olur.

Surecler ile girdileri ve ciktilari birlikte degerlendirilir.
Sonuclarla denetim ve nedenlerle denetim neticesinde
gerekli dizenlemeler yapilir.

Yapilan diizenlemenin sonuclara etkisi degerlendirilir ve
istenilen sonug elde edilene kadar yeni dizenlemeler
devreye alinir.
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Performans yonetiminde nelere dikkat edilmelidir? .«
Is siireclerinin ve kontrol
noktalarinin tanimlanmasi

Veri ve kanitlara dayall
ﬂ objektif bir degerlendirme
Egitim ve 6grenmeye dayali sistematigi
bir yetkinlik yonetimi

sistematigi

.

Guvenilir veri toplama
sistematigi

ne

Seffaf raporlama sistematigi ‘

Yonetebilecek
miktarda veri seti

Etkin karar alma ve
uygulama yonetim becerisi

ul
\

Anlik, ginllk, haftalik, aylik,

yillik siklikta yapilacak
denetimlerin gérev dagilimi

9  Kontrol araligi yada
basarim hedefleri

Belirlenen zaman araliginda analiz

yapabilecek ve tepki verebilecek bir ﬁgid |kog

organizasyon yapisi
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Glinliik yonetim hedefleri

Gelisim hedefleri

Kisa vadeli basariyi temsil eden performans
beklentisini tanimlar. Olcit diizeyindedir.

Orta/uzun vadeli basariyi temsil eden
performans beklentisini tanimlar. Gosterge
duzeyindedir. Gegmisle kiyaslanir.

Gecgerlilik stresi

Asgari guinlik, genelde haftalik, azami aylik.

Asgari 3 ay, azami yillik.

Gosterge/Hedef
Secim Yontemi

Piyasa kosullarina yada anlik duruma gore
belirlenir.

Stratejik planda belirlenen kritik basari
faktorlerine gore dogrultusunda

enerji sarfiyatl, eleman sayisi, makine saat,
malzeme kullanim miktari, vb.

Oncelik Performansi belirli aralikta korumak ve iIgili kritik performans hedeflerini ihtiyac kadar
degiskenligi yonetmek (Or. £%0,5) gelistirmek (Or. A%10)

Basariicin ... s sirecleri kararliligi, standartlasma, problem | Gelisim araclari, problem ¢cézme teknikleri,
cozme teknikleri, yetkinlik yonetimi ve yatirim, yetkinlik yonetimi ve uygun miktarda
kullanilan aracglarin gtvenilirligi kaynak

Ornekler Uretim adedi, sevkiyat miktari, ariza sayisi, Verimlilik, zamaninda teslim, kalitesizlik,

kullanim oranlari, devamsizlik, otomasyon
orani, vb.
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KPI kiyaslama o6rnegi
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Gunliik Yonetim Hedefleri Gelisim hedefleri

Kisa vadeli basariyi temsil eden Orta/uzun vadeli basariy1 temsil eden

R Amag R \
performans bg!(lentlsml tanimlar. performans beklentisini tanimlar. Gosterge
_Olgut duzeyindedir. diizeyindedir. Gegmisle kiyaslanir.
Asgari gunluk, genelde Gegerlilik siiresi Asgari 3 ay, azami yillik.
haftalik, azami aylik.
Piyasa kosullarina yada anlik Gosterge/Hedef Se¢im Yontemi Stratejik planda belirlenen kritik basari
duruma gore belirlenir. faktorlerine gore dogrultusunda
Performansi belirli aralikta quumak ve ﬁncelik llgili kritik performans hedeflerini
degiskenligi yonetmek (Or. £%0,5) ihtiyac kadar gelistirmek (Or. A%10)
Is sirecleri kararlilig), standartlasma,
problem ¢6zme teknikleri, yetkinlik yonetimi Basari i¢in ... Gelisim araglari, problem ¢ézme

teknikleri, yatirim, yetkinlik yonetimi
. ve uygun miktarda kaynak

ve kullanilan araclarin gtivenilirligi

Uretim adedi, sevkiyat miktari, ariza sayisi,
enerji sarfiyati, eleman sayisi, makine saat,
malzeme kullanim miktari, vb.

Ornekler

Verimlilik, zamaninda teslim,
kalitesizlik, kullanim oranlari,
devamsizlik, otomasyon orani, vb.
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neden onemlidir?

Stratejik Hedefler

GUnlUk Hedefler

AUTOMOTIVE SUPPLIERS ASSOCIATION OF TURKEY

Stratejik gelisim ve glinlik yonetim birbirlerine
uyumlu olmali.
Yonetilecek konular ve iletisim agi kararlastiriimali.

Gerekli yontemler gelistirilmeli ve mekanizmalar
kurulmall.

Stratejik gelisim ve glinlik yonetim sentez haline
getirilmeli. Faaliyet Plani ve etkin izleme ile her 2
konu bir arada yasatiimal..

Stratejik gelisim ve glinlik yonetim arasinda
e  PUKO Cevriminden SUKO Cevrimine

e  SUKO Cevriminden PUKO Cevrimine transfer
edilmeli
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Veri toplama ve analiz sistemleri

Entegre Tam- Zamaninda O Kanitlara ve verilere gore calisan bir kurumun analiz ve
Yontem ERP Zamanlama onlem alma becerisi daha gelismistir.
?? 27 ) Veriister manuel ister otomatik toplansin degeri
T e = kullanicisinin géziindedir.
@ «lsi en iyi yapan bilir» deyimi kullanicinin aslinda isi yapan

Ambar Fisi olduguna isarettir.
Sl g (5 Veri analizi ve 6nlem almada yetkin ve yetkili isi yapan kisi
e e ) Faaliyet otonomdur.
Islem Fisi \\{-’aturq,,,x* Raporu @ Verinin diger kullanicilari isi yapana gére daha makro
/7‘5\0//!)’9 seviyededirler. Ortak hedefler dogrultusunda kullanicilar

Veri Tamhigi ve Dogrulugu ??? arasli etkilesimi yonetirler.

isi yapan icin?
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Raporlama ve iletisim sistematigi

Konu Siire| Sikhk |[1. Seviye|2. Seviye|3. Seviye 4. Seviye | Toplam
1  |Genel Durum Degerlendirme 30 Gunlak X X 2
2 |Uretim ve Kapasite Planlama 45 | Haftalik X X 2
3  |Lojistik Plan (In/Out Bound) 45 |Haftada x2 X 1
4  [Kalite 45 | Haftalik X X 2
5 limalat Rapor 15 | Gunliik X X 2
6 Bakim 45 Aylik X 1
Performans Degerendirme
7  |(Kokpit) 60 Ayhk X X X X 4
Toplanti Sayisi 2 4 4 4 14
Aylik % /

Birimler 1. Seviye | 2. Seviye| 3. Seviye | 4. Seviye | Toplam kisi

Ust Yonetim 1 1 6,8%

imalat + Bakim 1 2 4 8 15 8,4%

Planlama / Lojistik 1 2 3 6 8,6%

Kalite 1 1 2 4 8,9%

Aylik % / kisi  6,8% 12,1% 7,8% 8,0% 8,5%
il ey | iy +



€ Kovid-19 vaka sayis| Stok miktari, gin €@
Kaza adedi Acil sevkiyat adedi (v)
Kaza siklik Kapasite kullanim orani (OE) (v
Kaza siddet Hat verimlilik orani (OEE) €2

QOO0 OO0

o

0 Zamaninda Uretim

v Zamaninda sevkiyat

@ EOUSCD Fidealk
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Eleman verimlilik orani €&

) Devamsizlik %
Fazla Mesai % @

Ortalama tamir siiresi (MTTR) ()
Ortalama ariza sikhgi (MTBF) v

Oneri adedi @
Gelisim katilim orani % v

Musteri sikayet adedi

Dis kalitesizlik orani, ppm
ic kalitesizlik orani, ppm
Ik seferde dogru %
Uretim adedi/ton
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1 Ust seviyenin hedefi
Hedefe ulasmak igin Hedefe ulasmak icin gerekli gerceklestirmek igin
« Kim (Birim)? adimlar be“rl?r_ﬂrl.(?r_] | izleyecegi yol haritasi 1
Sebep-Sonug iliskisi icinde asaginin takip edecegi
“Neden” sorgulanmali politikadir. “

\ ) Kisitlar l |
Kisitlar R 4
p Kisitlar . /

~ | Ksitlar

* Ne zaman?

* Ne (Hedef)? tariflenmelidir. v

i 1 3
‘. . ‘ :’ JEn .'x !
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ﬂQSQD ’ "+*idealkoc;
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Saglikli bilgi paylasiminin 6nemi

- \
Belirsizlik sonucu o e P Guncel bilgi 6nlemin
endise artar = ST - “o _ etkinligini arttirir
N N Ay
ol o
L L

Sayisal veri ve kanitlara
dayali bilgi 6nemlidir

Dedikodu ve koti niyetli
kisiler yaniltir

Bilgi tam ve dogru
olmalidir.

Bilgisizlik
sorumsuzluk getirir

@ EOUSCD Fidealkoc
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Katiliminiz icin tesekkur ederiz.

www.idealkoc.com

Bilgilerinizi canh tutmak icin bizi takip edin...
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