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Aile Sirketlerine Tavsiyeler

= Aile calisanlari ve profesyonel calisanlar icin liderlik ve
yetenek gelistirme programi uygulanmalidir.

= Aile sirketine katilacak yeni Uyelerin sirket disinda (3-5
yil) kendilerini yetistirmeleri saglanmalidir.

» Tepe yonetiminin davranis butiinliigi saglanmalidir.

» Tepe yoOnetiminin  devir planlamasi uygulamaya
alinmalidir.

= Tepe yonetimindeki aile dyelerinin  planli  bir gekilde
Yonetim Kuruluna gecisleri saglanmalidir.

= Aile bireyleri arasinda adil gelir dagilimi olusturulmalidr.
= Aile Anayasasi, Sirket Anayasasi hazirlanmalidir.

« Servet Yonetimi planlanmalidir.
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Aile/ortak sirketlerinde iyi yonetim
lyi yonetimin unsurlar
Kurumsal yonetim gereklilikleri

GoOzetim mekanizmasi

Yonetim mekanizmalari
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Aile/ortak sirketlerinde iyi yonetim
Aile sirketi nedir?

« Ayni aileden iki veya daha fazla kisi ayni girkette caligiyorlarsa ve bunlardan biri veya
birkag! sirketin cogunluk hissesine sahipse ‘aile girketi’;

 Tek kiginin sahip oldugu ve ailesinden kimsenin galismadigi sirket ise ‘patron sirketi’
olarak tanimlanmaktadir.

Bu cercevede her patron sirketinin ikinci kusaga gecince aile sirketi vasfi aldigi soylenebilir...

“Aile Sirketi” sonraki nesle transfer etme niyeti olan sirkettir.
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Aile/ortak sirketlerinde iyi yonetim

Aile sirketlerinin guclu ve zayif yonleri

* YOneticilik seciminde kriter Yasg
- lligkiler’e dayanma

 Kalici

* Yaklagsimlar duygusal

« Hatiralar on planda

*Sevgiye dayall

Aile sirketleri farkhdir...

Iyi yonetim dengeler..

*Yoneticilik seciminde kriter Mesleki
Yeterlilik

*Sozlesme’ye dayanma
*Sinirhidir

*Yaklasimlar mantikh
*Gelecek 6n planda
*Paraya dayall

Aile iligkileri ile sirket arasinda denge kurmak basar getirir.




Aile/ortak sirketlerinde iyi yonetim
Aile sirketlerinin guclu ve zayif yonleri

« Aile kultart ve paylasilan * Degisime direng
degerler
* Mevcut becerilerin
* Sorunlarin daha modernize edilmesi
ongorulebilir olmasi
* Gecis doneminin

« Sirkete adanmiglik ynetilmesi

- Is hakkinda bilgi sahibi e
* Yonetimin kime

olmak _ _
: devredilecedi
« Calisma saatleri, siiresi ve Aile
Ucreti konusunda esneklik Sirketi - Aile igi duygusallik

* Uzun vadeli disinmek * Aile-is sinirinin belirsizligi

* Hizli karar alabilme ve

' *Aile Uyeleri arasinda
uygulayabilme

kayirma ve davranis
kaynakli hassasiyetler

*Aile mensuplari ile aile
uyesi olmayan calisanlar
arasindaki gerilimler
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Aile/ortak sirketlerinde iyi yonetim
Basarinin yapitaslari

Aile sirketleri kendilerini hayallerine / vizyonlarina adar. WAL*MART
Olaganistl tutku ile amaglar pesinde kosar. Onceki
nesiller bir sonraki nesile tecrubelerini gecirir. Amag bu

hayalleri calisanlar dahil buyUk bir aile olarak
gerceklestirerek uzun sureli basari.

Basarili aile sirketlerinin 6nem verdigi 4 oncelik

Sureklilik: Bir hayali gerceklestirme. Nesiller boyu

Asireti bir arada tutma. Herkes bir amacg
dogrultusunda

Baglantilar: Paydaslarla iyi komsu ol

Serbest / yenilikci / degisime uyum gosteren / hizli
karar veren



http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://i90.photobucket.com/albums/k243/mo3156/levis_logo_705x530.jpg&imgrefurl=http://www.whats-popular.com/tag/levis/&usg=__yfZuemOIJBM3nvSHWmpVd44hPV4=&h=529&w=705&sz=32&hl=tr&start=42&um=1&itbs=1&tbnid=0wcFxQXFYaGzpM:&tbnh=105&tbnw=140&prev=/images?q=levi's+jeans+logo&start=40&um=1&hl=tr&sa=N&ndsp=20&tbs=isch:1

Aile/ortak sirketlerinde iyi yonetim
Sirketin temel oyunculari

Yonetim

Hissedarlar

16 Yonetim mekanizmalari

Sirket yonetiminde yer alan
aile bireyleri

Sirket yonetiminde yer alan
aile haricindeki hissedarlar

Aile bireylerinden olan
ancak sirkette calismayan
sirket hissedarlari

Sirket yonetiminde yer alan
ve aile bireylerinden olan
hissedarlar

Aile disinda olup, hissedar
olmayan ve sirket
yonetiminde yer alan
yoneticiler

Hissesi olmayan aile
bireyleri

Aile bireyi olmayan ve
sirkette calismayan sirket
hissedarlari

©2015 Deloitte Turkiye



Aile/ortak sirketlerinde iyi yonetim
Sirketin temel oyuncularinin kurallari

Yazili is ve
Gorev tanimlari

Sirket
Ana
Sozlesmesi

17 Yonetim mekanizmalari
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lyi yonetimin unsurlar

. Hissedar degerlerinin, misyon ve vizyon belirlenmesi
Aile Anayasasi

Sirket deg@erlerinin belirlenmesi ve tum galisanlarla paylasiimasi

Etik Kurallar

* Yonetim Kurulu sorumluluklarinin belirlenmesi ve paylasiimasi
« Icradan bagimsiz komitelerin kurulmasi ( denetim komitesi, risk yonetimi
komitesi,vb)

Yonetim Kurulu
ve Komiteler

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi
« Is suregleri uygulama kontrolleri

* Bilgi teknolojileri kontrolleri

* Yetkilerin ayrigtiriimasi

ic Kontrol Sistemi

_ e Yonetim kurulu, yoneticileri ve diger ¢alisanlari tarafindan icra edilen, tim kurum
Risk Yonetimi biinyesinde ve strateji belirlemede kullanilan kurumu etkileyebilecek olaylarin
belirlenmesi, risk alma istedi cercevesinde risklerin yonetiimesi

: Hissedarlara ve paydaslara etkin i¢ kontrol sisteminin varliginin givencesinin
Ic Denetim veriimesi
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lyi yonetimin unsurlar
Aile/ortaklar anayasasi Anayasasi

Aile/ortaklar

Aile sirketinde kariyer

Hedefler

Catisma anlagsmalari / Degerler

Ailenin Ucretleri

Yonetiminin

X : . Aile iliskileri
sonraki nesile devri £

Aileden olmayan Kkigiler
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lyi yonetimin unsurlar
Etik kurallar

Sirket calisanlarinca izlenmesi ve uyulmasi gereken etik davranis kurallarinin ortaya kondugu, dokiimante
edildigi ve calisanlar ile paylasildigr dokimandir.

Etik kodlar, 'dogru’ ve 'yanlig' arasindaki farki anlamak ve bu anlayisi karar alma mekanizmalarina
uygulamak konusunda calisanlarina veya uyelerine yardimci olmak ig¢in kuruluslar tarafindan ortaya
konmaktadir. Diger bir deyisle, etik kurallar, yoneticilerinin ve diger calisanlarin kurulusun oncelikli
deg@erlerine uygun bir sekilde iglerini yurutmesini saglamak icin organizasyonlar tarafindan yazilmis
kilavuz ilkelerdir.

Etik kurallar;
» clkar catismalari
calisanlardan beklentiler
sikayet ve tavsiyeler
sirket varliklarinin kullaniimasi ve bunlardan faydalanilmasi
musteriler, tedarikgiler ve rakipler ile olan iligkiler
resmi ve kamusal konular

YV V V V V V

disiplin tedbir ve cezalari
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Kurumsal yonetimin gereklilikleri

21

Organizasyon yapisi ve yetkilendirme sistemi
Politikalar ve yazili prosedurler

Insan kaynaklari yonetimi sistemi

Muhasebe sistemi / finansal kontrol

Butce sistemi

Yonetim raporlama sistemi

Yonetim mekanizmalari
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Gozetim Mekanizmalari L
Gozetim

Mekanizmalari

Denetim Ic denetim
komitesi fonksiyonu

Yonetim kurulu

ilgili komiteler I¢ kontrol

sistemi

Delegasyon/ . .
kontrol baglantisi Risk yonetimi

—~————

Yonetim Kurulu Gozetim Mekanizmalari
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Gozetim Mekanizmalari .
. . . Gozetim
Ic kontrol- i¢c denetim Mekanizmalari

Ic denetim fonksiyonu i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve verimliligini degerlendirir.

Ic Kontrol bir sistemdir ve Sirket’in is akislarinin igerisine yerlestirilmelidir.

Ic Denetim bir fonksiyondur ve Sirket’in i¢ kontrol sisteminin etkin ve
verimli caligtigini belli araliklarda riskleri onceliklendirerek goziemler.
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Gozetim Mekanizmalari
Ic kontrol sistemi Mekanizmalari

Gozetim

Organizasyonlarin yonetim kurulu, yoneticileri ve calisanlari tarafindan
yonlendirilen, asagidaki hedeflerin elde edilmesinde makul guvenceyi
saglamak icin tasarlanan bir surectir.

» Operasyonlarin etkinligini ve verimliligini artirmak
» Finansal raporlama sisteminin guvenilirligini saglamak
» Yasa ve duzenlemelere uygunlugu saglamak

» ( Varliklarin korunmasi saglamak )

ic Kontrol bir sistemdir ve isletme is akislarinin icerisine yerlestiriimelidir.
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GoOzetim Mekanizmalari o
i . . Gozetim
Ic kontrol sistemi Mekanizmalari

Finansal Raporlama

Operasyonlar

* Ticari kararlarda
kullanilan verinin
dogrulugunu arttirir.

« Standartlasmis surecler
yardimiyla
operasyonlarin etkinligini
ve verimliligini arttirir.

* Yolsuzlugun
onlenmesine ve
tespitine yardimci olur
ve denetim igin kanit

» Kontrol faaliyetleri
araciligiyla varliklarin
korunmasini sag

Uygunluk

 Periyodik kontroller
sayesinde kanunlar ve
duzenlemelerle ilgili
uygunlugun
saglanmasina yardimci

olur
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Gozetim Mekanizmalari
Ic denetim Mekanizmalari

Gozetim

“Ic Denetim bir kurumun operasyonlarina deger katmak ve onlari
gelistirmek Uzere tasarlanmis, bagimsiz, tarafsiz bir guvence ve
danismanlik hizmetidir.”

“Ic Denetim, risk yonetimininin etkinligini, kontrolii ve ydnetim sireclerini
degerlendirmek ve gelistirmek Uzere sistematik ve disiplinli bir yaklagsim
getirerek kurumun amaglarina ulagsmasina yardim eder.”

26 Yonetim mekanizmalari



Gozetim Mekanizmalari .
. . e . . Gozetim
Ic denetimin iglevi Mekanizmalari

» Operasyonlar hakkinda objektif bir degerlendirme yapar ve en iyi uygulamalar icin
fikirlerini paylasir.

» Kontrollerin, sureclerin ve prosedurlerin, performansin ve risk yonetiminin gelisimi
icin danismanlik saglar.

»Maliyetleri dusurmek, geliri arttirmak ve kari gelistirmek igin tavsiyelerde bulunur.

» Yetkin danismanlik ve glivence hizmetleri saglar.
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Gozetim Mekanizmalari .
. . e . . Gozetim
Ic denetimin iglevi Mekanizmalari

Guncel yonetmelik ile calisma
Organizasyonun ihtiyaglarini goz onunde bulundurma
Risk bazli yaklagim

Yonetim ve denetim komitesi ile acik iletisim

>

>

>

>

» YoOnetimde sOz sahibi olma
» Organizasyonda saygi ve durustlUk uyandirma
» En uygun teknoloji ve metodolojileri kullanma
> Ic ve dis kaynaklar ile isbirligi

» Etkinligini duzenli olarak degerlendirme

>

ic kontrol, kurumsal yonetim, suistimal, risk yonetimi konularina liderlik
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Gozetim Mekanizmalari
Risk Yonetimi

29 Yonetim mekanizmalari

GOzetim

Mekanizmalari
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Gozetim Mekanizmalari
Risk Yonetimi

Risk Yonetimi ne degildir?

Gozetim

Mekanizmalari

Kurumsal Risk Yonetimi:

Kontrol fonksiyonudur

icranin bir parcasidir

Stratejik karar almanin ilk adimidir
Kaltur degisimidir

Ayni zamanda bir firsat yonetimidir

Ancak,

Sadece olumsuzluklari 6ne ¢ikaran

Pratik olmayan Oneriler gelistiren

Imaj maksatl yapilan

Kendi basina problemleri ¢ozebilecek bir fonksiyon

DEGILDIR!!!

30 Yo6netim mekanizmalari
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Gozetim Mekanizmalari Gézetim
Risk Yonetimi Mekanizmalari

Risk Yonetimi

Riski degerlendirmek ve yonetmek igin politika ve prosedurlerimiz nelerdir?

Kritik risklerimiz ve agiklarimiz nelerdir? Yonetimin bunlari adresleyen planlari
nelerdir?

Kurumumun risk istahi nedir, ne kadar dnemli risk alinmis durumdadir?

Sirket adina bu riskleri kimler almistir ve bu riskleri almak kimlerin
sorumlulugundadir?

Riskleri entegre ve surdurulebilir bir sekilde yonetme yetkinligimiz nedir?
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Gozetim Mekanizmalari Gézetim
Risk Yonetimi Mekanizmalari

Sektorlere ait yaygin
ornek temel riskler

« Sinirli sayida musteri ve tedarikgi

« 3. parti ile olan iligkiler ve risklerin kurumun timunu etkilemesi

» Geciken, degisen veya iptal olan musteri talepleri.

* Hizl degisen standartlar, teknolojilerin tGrtnleri eski kilmasi

«  Onemli Gretim kayiplarinin reputasyonu ve isi etkilemesi

* Nakit yonetimi

* Planlama ve Proje yonetimi riskleri

* Eniyi yetenegi (6zellik ve egitim) bulma, ise alma ve elde tutma riski

* Yabanci ulkelerdeki yasal degisiklikler, zorunluluklar
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Gozetim Mekanizmalari Gozetim

Risk Yonetimi

33

Mekanizmalari

Risk Yonetiminin faydalari

« Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum saglama

» Risklerin gergceklesmeden farkedilmesi

* Tum riskler dusinulmeden karar alinmamasi

 Uluslararasi ticari faaliyetleri maksimum verimle ve yasal prosedurlere uygun
yonetilmesi

» Kaynaklari etkin ve verimli kullanma

» Piyasa gerekliliklerine uyum saglama

» Mevzuata uygun hareket etme

Y6netim mekanizmalari

©2015 Deloitte Tirkiye



Deloitte.

Aile Sirketlerinde lIyi Yonetim
- [c Kontrol, I¢c Denetim, Risk
Y Onetimi

30 Nisan 2015
[stanbul

Itir Sogancilar Gulim
Kurumsal Risk Hizmetleri




icerik

35

GoOzetim mekanizmasi

ic Kontrol, ic Denetim Nedir?

e ¢ Kontroliin Onemi

e ¢ Denetimin islevi

e Risk Nedir, Sirketler icin Risk Onerileri
e Risk Yonetimi Nedir?

e Risk Yonetiminin Faydalari

©2015 Deloitte Turkiye



Risk Nedir?

Ornek: ise gitmek

Ise gitmek bir risk midir?

Riskin incelenmesi

Ise araba ile gitmek Iste olmamak

karsi

ise araba ile gitmenin riskleri nelerdir?

©2015 Deloitte Turkiye



Riskin Tanimi

RISK
Risk, kurum genelindeki segimler ve kararlar sonucunda karsilagilacak kayip
ve kazanclara iliskin belirsizliklerdir.

©2015 Deloitte Turkiye



Riskin Tanimi

Riskin belirsizligi ve sonucu birgok etkene baghdir.
a. Riske Maruz Kalan Varliklar,

b. Tehdidin Tipi,

c. Etki Etme Sdresi,

d. Kontrollerin Etkinligi.

Risk pozitif ve negatif sonuglari kapsar. Pozitif sonuclar doguran risk firsatlar, negatif
sonuglar doguran risk tehditler olarak degerlendirilir.

©2015 Deloitte Turkiye



Firsatlara ornekler

» Parasal kaynaklarin finansal yatirim araglarinda degerlendiriimesi: Daha fazla
maddi kazang elde etmek

= [ki kurum/sirketin birlesmesi: Paydaslara/misterilere daha genis bir yelpazede
hizmet sunarak verimliligi ve memnuniyeti artirmak

» Kurum is sureclerinde bilgi sistemi kullanimini/otomasyonu yayginlastirmak:
Isleri daha az hata ile daha kisa zamanda sonuclandirmak

= Sirketin yeni bir Grin pazarina girmeye karar vermesi: Ciro ve/veya karda artig

©2015 Deloitte Turkiye



Tehditlere ornekler

» Parasal kaynaklarin finansal yatirim araglarinda degerlendiriimesi: Hisse senedi
fiyatlarindaki dusus ile zarara ugramak

= [ki kurum/sirketin birlesmesi: Yeni organizasyonel yapiya iliskin belirsizlik veya
memnuniyetsizlik nedeniyle personelin motivasyonunun azalmasi

» Kurum is sureclerinde bilgi sistemi kullanimini/otomasyonu yayginlastirmak: Teknik
sorunlar nedeniyle sistemsel sorunlar yasanmasi, is/hizmet strekliliginin
saglanamamasi

» Sirketin yeni bir Grlin pazarina girmeye karar vermesi: Pazarda tutunamama, yatirbmin
getirisinin negatif olmasi

©2015 Deloitte Turkiye



Soru: Asagidakilerden hangisi bir risk unsurudur?

a. Yeni personel
b. Yeni bilgi sistemleri altyapisi
c. Islem hacmindeki artis

d. Ekonomik kriz

©2015 Deloitte Turkiye



Risk turleri

Riskleri iki sinifa ayirabiliriz.

GETIRISI
OLMAYAN

GETIRISI
OLAN

« lyi yonetildiginde bir getiri saglar. « lyi yonetildiginde herhangi bir getirisi

« Deger yaratmaya odaklanir. yoktur.

« Ornek: Parasal kaynaklarin finansal » Degerleri korumaya odaklanir.

yatirim araclarinda degerlendirilmesi « Ornek: Yasal diizenlemelere uyum riski

Organik Kimya Kurumsal Risk Yonetimi Projesi



ic Kontrol Nedir?

« Organizasyonlarin yonetim kurulu, yoneticileri ve calisanlari tarafindan
yonlendirilen, asagidaki hedeflerin elde edilmesinde makul guvenceyi
saglamak igin tasarlanan bir suregtir.

— Operasyonlarin etkinligini ve verimliligini artirmak
— Finansal raporlama sisteminin guvenilirligini saglamak
— Yasa ve duzenlemelere uygunlugu saglamak

— ( Varliklarin korunmasi saglamak )

Ic kontrollin Gic amaci, btiin mevcut faaliyetleri kapsar.

Ic Kontrol bir sistemdir ve isletme is akislarinin icerisine yerlestirilmelidir.

©2015 Deloitte Tirkiye



Kontroliin iki Unsuru

Kontrol hedefi

Risk yonetmek amaci ile belirlenmis yonetim hedefidir. Finansal raporlamanin
guvenilirligi, yasalara uyum ve operasyonlarin etkinligi ve verimliligi ile ilgili
hedeflerdir.

Kontrol faaliyeti

Kontrol hedeflerinin karsilanmasini saglamak amaciyla duzenlenmis politika,
prosedur ve faaliyetlerdir. Operasyonla igice olmalidir ve riskleri kabul edilebilir
duzeylerde yonetmek icin kullaniimahdir.

©2015 Deloitte Turkiye



Soru

Asagidakilerden hangisi bir kontrol hedefidir?

a) llgili gline ait kasa tahsilatlarinin hesaba yatirilmasini gdzlemleme
b) Kasa aciklarinin gesitlerini inceleme

c) Kasa tahsilatlarinin guvenli bir sekilde saklanmasi

d) Banka mutabakatlarinin her ay icin yeniden hesaplanmasi

©2015 Deloitte Turkiye



Yanhs Bilinenler ve Gergekler

ic kontrol bir sirketin _basarisini garanti eder ve mali raporlama sisteminin kesin
quvenilirligini ve yasa ve duzenlemelere uyqunlugu saglar.

» Etkin bir i¢ kontrol sadece bir sirketin hedeflerine ulasmasina yardimci olur.

Zayif bir yoneticiyi basarili bir yoneticiye ¢eviremez.

» Bir i¢ kontrol sistemi, ne kadar iyi tasarlanmis ve ¢alisiyor olsa da, sadece makul

glvence saglar.

©2015 Deloitte Turkiye



Yanhs Bilinenler ve Gergekler

ic kontrol, ydnetimin yerini tutar.

- Is ydnetim siireglerinden planlama, yiriitme ve izleme ile entegre olan i¢c  kontrol,
yonetimin temsilcisi degil yonetim tarafindan kullanilan bir aractir.

ic kontrol bir organizasyonun hatali karar vermesini, bir veya birden fazla kisinin veya
veya yonetimin sistemin disinda hareket etmesini engeller.

* Bu tip olaylarin olusma olasiligl tum i¢c kontrol sistemlerinin dogasinda olan
kisittamalarla alakalidir.

©2015 Deloitte Turkiye



ic Kontrol Ornekleri

« Butceleme, planlama ve izleme
« Gorevlerin ayriligi

» Politika ve prosedurler

« Personel egitimi

« Yetki limitleri

* Mutabakatlar

 Sistem kontrolleri

©2015 Deloitte Turkiye



ic Kontrol Eksikliginin Olasi Sonuglari

Varliklarin Kaybi (Para-Mal)
Hatali Kararlar

Suistimal — Dolandiricilik
Gelir Kaybi

Amaclara Ulasamama

©2015 Deloitte Turkiye



Sureg¢

Sureg, bir girdi ile baslayan (ic veya dis musteriden gelen bir talep, bilgi veya
hammadde) ve bu girdiye katma deger katillarak belirli bir cikti Greten birbiriyle
baglantili etkinlikler dizisidir.

Orn: satis slreci, satinalma sureci, insan kaynaklari ve bordro sireci

©2015 Deloitte Turkiye



Kontrollu Bir Yapinin Temel Unsurlari

Organizasyon yapisi ve yetkilendirme sistemi
Politikalar ve yazili prosedurler

Insan kaynaklari yonetimi sistemi

Muhasebe sistemi / Finansal kontrol

Butce sistemi

Yonetim raporlama sistemi
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Sure¢ Dokumantasyonu

Denetlenebilir bir ortamda suregler ve kontroller dokiimante edilmistir.

Farkli amaclar ile hazirlanmis dokimantasyon turleri bulunmaktadir:
« |s akis semalari
« Surec anlatimlari

* Risk ve kontrol matrisleri
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Siirec / is Akisi ve Kontroller

Suregler
Alt suregler ' m
Kontrol
Faaliyetler — Hedefleri/
’ Gereklilikleri

Kontrol ) Kontrol
Faaliyetleri testleri
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Ornek Siireg / Is Akisi ve Kontroller

Satig Sireci '
iptal

(| edilen/degistirilen

satis siparig
Satis ' —) emirlerinin igleme
Siparis Emri alinmasi

] 1

Dogru ve uygun
siparis emirleri

emir.lerir|1/deki — eksiksiz isleme
ipta
degisiklikler alinmaktadir

|

Satis siparis

Degisiklik/iptal satig
emirlerinin sirket
prosedurlerine uygun bir
sekilde yapildiginin
ornekleme yolu ile test
edilmesi

Uygulamada olan
satis siparis
emirlerine yonelik bir BN oy
degisiklik/ iptal
prosedurin var
olmasi
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ic Kontrol Gérev ve Sorumluluklari

Ust Yonetim

« Kontrol gergevesi igin standartlari belirler.

« Tum organizasyon igin i¢ kontrol ve risk yonetiminin nihai sorumlulugunu alir.
» Organizasyon igerisinde kontrol ve risk yonetimi faaliyetlerini destekler.
Isletme Ydnetimi

» Operasyonlarin etkinligi ve is hedefleriyle ilgili i¢c kontrollerden direkt olarak

sorumludur.
» Periyodik olarak risk yonetimi ve kontrol cevresini degerlendirir.
» Gelisme igin gerekli aksiyon planlarini gelistirir ve uygular.
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ic Kontrol Gérev ve Sorumluluklari

Finansal YOonetim
» Operasyonel yonetim sorumluluklarinin finansal sonuclari ile ilgilenir.
« Tasarim, uygulama, icra ve uygun i¢ kontrollere rehberlik eder.

Denetim Komitesi

Yonetimin ilgisini odaklar.

Riske egilimi degerlendirir.

Kontrol gevresinin uygunlugunu gézden gegirir.

GoOzetim ve tavsiye saglar.
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ic Kontrol Gérev ve Sorumluluklari

Dis Denetim

* Dis denetim prosedurlerinin kapsamina karar verilmesi igin, i¢ kontrollerin

etkinligini degerlendirir,
* YOnetimin tefsir raporlarini yayinlar.
» Konsolide edilmis finansal tablolar hakkinda goras bildirir.

» Kontrol cevresini incelemek ve dis denetim plani olusturmak igin risk

degerlendirmesi sonugclarini kullanir.
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ic Denetimin Tanimi ve islevi

“Ic Denetim bir kurumun operasyonlarina deger katmak ve onlari gelistirmek tGzere
tasarlanmis, bagimsiz, tarafsiz bir givence ve danismanlik hizmetidir.”

“Ic Denetim, risk yonetiminin etkinligini, kontroli ve yonetim sireglerini degerlendirmek ve

gelistirmek Uzere sistematik ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaclarina
ulasmasina yardim eder.”
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Degisen ic Denetim Tanimi

Kontrol ortaminin artan dnemi ve yasal duzenlemeler sonucu:
*Degisen roller
*Genisleyen odak
*Artan sorumluluklar

*Artan beklentiler
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Bilgi Teknolojileri ile is Siirecleri Baglantisi

Is Stireci 1 Is Stireci 2
A Uygulamasi
B Uygulama / Surecg
Kontrolleri
B C D E
Uygulamasi Uygulamasi Uygulamasi Uygulamasi
BT Altyapisi 1 BT Altyapisi 2 || BT Altyapisi 3
Uygulama Sunuculari
Veritabani Veritabani BT Genel Kontrolleri

Sistem Yazilimi (SY) SY SN

Network, Switch, Exchange, vb.




Bilgi Teknolojileri ile Finansal Tablolarin Baglantisi

<Fir]1ansal Denet[b < Siirec Denetimi > ééell Kontroller [@Nm

Tiim Hesaplar Is Siirecleri Uygulamalar IT Yonetimi

SAP \

Donen
Varhklar

Vtabani
Yonetim

Gelistirilen
Yazilimlar

< ic Denetim Yapisinin Degerlendirilmesi




Kontrollerin Anlasiimasi

Mali tablolar / diger is hedefleri

Siirecler Finansal Sabit Giderler Envanter iK ve
¢ Muhasebe Kiymetler Yonetimi Bordro

Diger cgesitli

Uygulamalar uygulamalar

Isletim
Sistemi

AS/400
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ic Denetim Departmani

Denetim komitesi @

Yoneticiler

Gilivence Danismanlik

Yasal Dis d .
Diizenleyiciler 15 deneteiler

Derecelendirme
Kurumlari
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Ic Denetim Olgunluk Modeli

Perspektif

Sorumluluk

Odak
(Denetim Alani)

Yaklasim

Amag ve
Hedefler

Bagimsizlik ve
Raporlama

Risk Odagi

Kullanilan
Araclar

BT Denetimi

Suistimal
¢oziumleri

Temel Seviye
Gecmise Odaklanma
Uygunluk i¢in denetim

Rotasyon plani

Kurumsal polis

Finansal politika ve
prosediurlere uygunluk

Bulunmayabilir, Kontrol
Sorumlusu

Operasyonel
Otomatik calisma kagitlari
Tanimlanmamistir

Reaktif

Orta Seviye
Bugiine Odaklanma
Denetim ve tavsiye

Dogal riskler

Destekleyici

Uygunluk ve finansal
kontroller lizerine giivence

Genellikle, CFO-COO

Operasyonel ve finansal

Ornekleme programlari ve
veri analizler

Uygulama kontrolleri

Reaktif

ileri Seviye
Gelecege Odaklanma

Denetim ve danigmanhk

Stratejik, yonetimsel ve siire¢
riskleri

Danisman

Ana faaliyetlerin butiini icin
glivence

Mutlaka, Denetim Komitesi
Kurumsal

Gercek zamanli izleme

Genel siire¢ kontrolleri,
glivenlik, uygulama

Proaktif
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ic Denetim Departmani Kuruma Nasil Yardimci Olabilir

Operasyonlar hakkinda objektif bir degerlendirme yapar ve en iyi uygulamalar igin

fikirlerini paylasir.

Kontrollerin, sureclerin ve prosedurlerin, performansin ve risk yonetiminin gelisimi icin

danigmanlik saglar.
Maliyetleri dugtrmek, geliri arttirmak ve kari gelistirmek igin tavsiyelerde bulunur.

Yetkin danigmanlik ve guvence hizmetleri saglar.

©2015 Deloitte Turkiye



ic Denetim Fonksiyonu
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ic Denetim Fonksiyonu

Destekleyici
Siirecler

Ana Siirecler

Faaliyetlerin
gerceklestirilmesi

[letisim ve
Raporlama

—~———

IC DENETIM FONKSIYONU
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ic Denetim Departmani Misyonu

Misyon

« i¢ denetim departmaninin misyonu organizasyona deger katmak, her seviyede
calisanlarin kurum hedeflerine ulasmasina yardimci olmak ve kurumun
operasyonlarinin etkinligi ve verimliligine arttirmak amaci ile tarafsiz ve bagimsiz

bir guvence ve danismanlik saglamaktir.

 Organizasyondaki bilginin butinlugu ve guvenilirligi; i¢ ve dis mevzuata uyum ve

varliklarin korunmasi konularinda bagimsiz bir givence saglamaktir.

« I¢ denetim departmanin misyonu, risk ydnetimi, kontrol ve kurumsal yonetimin
etkinliginin degerlendirilmesinde ve iyilestiriimesinde sistemli ve disiplinli bir

yaklasim saglayarak Sirket’in hedeflerine ulagsmasinda yardimci olmaktir.
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ic Denetim Departmani Organizasyon Yapisi

ic denetim calisanlar i¢ denetim yoneticisine, i¢ denetim yoneticisi de kurum iginde,
ic denetim faaliyetlerinin sorumluluklarini yerine getirmesine imkan saglayan bir

yonetim kademesine bagli olmalidir.

ic denetim departmaninin islevsel olarak; denetim komitesine ve ydnetim kuruluna

idari olarak da kurum baskanina bagli ve sorumlu olmasi idealdir.
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islevsel Raporlama

Ic denetim departmani icin islevsel hiyerarsi, onun bagimsizligi ve yetkisinin nihai

kaynagdir.

ic denetim yénetmeligini onaylama

ic denetim risk degerlendirmesini ve denetim planini onaylama

ic denetim yoneticisi ile toplantilar yapmak, raporlar almak

ic denetim yoneticisinin tayin ve azli ile yillik Gcretini onaylama

ic denetim faaliyetinin sorumluluk ve gérevlerini yerine getirmesine engel olan

kapsam ve butce kisitlamalarini tespit etmek
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idari Raporlama

|dari hiyerarsi, kurumun yoénetim yapisi icinde kurulan ve i¢ denetim biriminin

gunluk is ve islemlerini kolaylastiran hiyerarsik iligkidir.

Butce ve yonetim muhasebesi

Personel degerlendirmeleri ve insan kaynaklari yonetimi

ic haberlesme ve bilgi akis

Kurumun i¢ politika ve prosedurlerinin yonetimi
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Denetim Komitesi

Denetim komitesi yonetim kurulu Uyelerinden veya kurum disindan bagimsiz

uyelerden olusur.

Denetim Komitesi’nin amaclari;

Kurumun finansal verilerinin dogru, seffaf ve guvenilir olmasini saglamak

Risk degerlendirme surecinin kapsamli, surekli ve duzenli yapilmasini saglamak

Kurumun guglu ve etkin bir i¢c kontrol ortamina ulagsmasina yardimci olmak

Kurumun yasal ve duzenleyici otoritelerin gerekliliklerine uyumunu saglamak

Kurumsal yonetim ile ilgili konulari gdzden gegirmek
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Denetim Komitesi

Denetim Komitesi’nin amacglari (devam)

» Yonetimle surekli iletisimde bulunmak ve kurumdaki degisiklikleri, gelismeleri ve

sorunlari alanlari yakindan takip etmek
« I¢c denetcilerin denetim komitesi ile saglikli bir iletisiminin olmasini saglamak

» Bagimsiz denetcilerin se¢imi ve performansinin izlenmesi, iletisim kanallarinin

acik olmasi
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Denetim Komitesi

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitistine gére denetim komitesi ile basarili iliski kurulmasi

icin Ic Denetim Yoneticisi tarafindan gergeklestiriimesi gereken faaliyetler:
« Denetim komitesini kurum riskleri hakkinda periyodik olarak bilgilendirmek

* Denetim komitesi yonetmeliginin, faaliyetlerinin ve sureglerinin uygunlugundan emin

olunmasi igin yardimci olmak

* Denetim komitesinin i¢ denetim fonksiyonunun yonetmeligini, rolinu ve faaliyetlerini agik

olarak anladigindan emin olmak
» Denetim komitesinin/yonetim kurulunun ihtiyaglarina cevap verebilir durumda olmak.

* Denetim komitesi ile agik ve etkin iletisim kurmak
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Denetim Komitesi

ic denetci, denetim komitesine ayrica asagidakileri saglamalidir:
* I¢ denetim ile ilgili yiikselen trendler ve uygulamalar hakkinda bilgi

* Kurumun risk yonetimi, kontrol ve yonetim suregclerinin verimliliginin
degerlendirmesi ile ilgili olarak bagimsiz ve tarafsiz guvence ve danismanlik

faaliyetleri
« I¢ denetim personelinin yeterliligi ve bltge ihtiyaclar ile ilgili mutabakat.
« I¢ denetim faaliyetlerinin kapsamini ve sonuclarini iceren raporlar

» Diger kontrol ve izleme fonksiyonlarinin (is surekliligi, etik vs) koordinasyonu ve

gOzetimi hakkinda bilgi
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ic Denetim Departmani Yonetmeligi

Ic denetim faaliyetinin amag, yetki ve sorumluluklarini tanimlamali
Ic denetim faaliyetinin kurum icindeki konumunu belirlemeli

Denetim gorevlerinin yerine getiriimesi icin gereken kayitlara, personele,

demirbasa ve ilgili mahallere erisim yetkisini dizenlemeli
Ic denetim faaliyetinin kapsamini tanimlamali

Denetim komitesi ve yonetim ile iligkiler ve raporlama tanimlanmali
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ic Denetim Departmani Yonetmeligi

Yazili olarak hazirlanmali

Yetkili kisilerce onaylanmali

Mesleki standartlar ile uyumlu olmali

Guvence ve danismanlik hizmetlerinin icerigi net olarak tanimlanmaili
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Politika ve Prosedur

Ic denetim ydneticisi ic denetim faaliyetini gerceklestirmek icin politika ve

prosedurleri belirlemelidir. Bu prosedurler denetim calismalardaki,

Planlama

inceleme

Degerlendirme

Raporlama

Takip

asamalarinin detaylarini ve kullanilacak arag¢ ve yontemleri icerir.
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ic Denetim Departmaninin Gorevleri

* Risk bazli denetim plani olusturmak

* Denetim planini uygulamak

* Yetkin personeli calistirmak

* Danigsmanlik hizmeti vermek

* Raporlama

* Denetim komitesi ve yonetimi bilgilendirme
« Suistimal incelemeler;

« Dis denetciler ve duzenleyici organlar ile iligkiler
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Yetki

Ic denetim personelinin yetkileri ydnetmelikte belirtiimelidir:

« Butun fonksiyonlara, kayitlara, kiymetlere ve personele sinirsiz ulasim yetkisi
* Denetim komitesi ile tam, acik ve seffaf bir iletisim olusturmak

* Denetim kapsamini, kaynaklari ve uygulanacak yontemleri belirlemek

« Kurum igcinden veya disindan gereken uzmanlik hizmeti almak
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Yetki

Ic denetim personelinin asagidaki konularda yetkileri yoktur:
» Operasyonel gorevlerde bulunmak
* Muhasebe igslemleri yapma ve onaylama

« I¢ denetim departmani hari¢ kurum personelinin calismalarini ydnlendirme
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Bagimsizhik

Ic denetim faaliyeti bagimsiz olmali ve i¢ denetciler gérevlerini yaparken objektif

davranmalidir.

Etik kurallar

Gorunuste de bagimsiz ve objektif olma

Cikar catismalari

Alinan hediyeler
« Calisma sonuglarinin gozden gegirilmesi Sl/é
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Etkin ic Denetim Departmani

« Guncel yonetmelik ile calisma

« Organizasyonun ihtiyaclarini goz onunde bulundurma
* Risk bazli yaklagim

* YOnetim ve denetim komitesi ile acik iletisim

« Organizasyonda sayg! ve durustluk uyandirma

« En uygun teknoloji ve metodolojileri kullanma

« ¢ ve dis kaynaklar ile isbirligi

« Etkinligini dizenli olarak degerlendirme

« ¢ kontrol, kurumsal yonetisim, suistimal, risk yonetimi konularina liderlik
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Risk Odakli ic Denetim Yaklasimi

* Riskleri, birimleri ve sUregleri azalan risk degeri siralamasiyla denetlemek
 Enyuksek etkiye ve en duguk riske acgikliga sahip kontrolleri denetlemek
« Isin dogasinda olan risk ve kalinti riski belirlemek

* Denetim kapsami diginda olan riski de goéz onunde bulundurmak

» Riskler arasindaki karsilikli etkilesimleri gz 6ninde bulundurmak
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Risk Odakli i¢ Denetim Plani / Riskleri Onceliklendirme

MARCI (Azaltma, Glivence Verme, Degistirme, Toplam etkiyi 6lgme) grafigi, risk etkisi

ve riske agiklik skorunu, uygun is bolimlerinin denetim yaklagimini tayin etmek igin
goOsteren bir grafiktir.

itigation — Azaltma
ssurance - Guvence Verme
edeploy - Degistirme
umulative - Toplam

mpact - Etki

V0O 2
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MARCI Grafigi

isi

) I Giivence
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Denetim Calismasinin Adimlari
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Raporun
olusturulmasi ve
bulgularin Gorusmeler
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Detay testlerin
gerceklestiriimesi
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Risk yonetimi nedir / ne degildir?

Risk Yonetimi:

Kontrol fonksiyonudur.

icranin bir parcasidir.

Stratejik karar almanin ilk adimidir.
Kaltar degisimidir.

Ayni zamanda bir firsat yonetimidir.
Ancak,

Yeni veya bir Olguye kadar yapilmayan,
Sadece olumsuzluklari 6ne ¢ikaran,
Pratik olmayan oOneriler gelistiren,

Imaj maksatli yapilan,

Kendi basina problemleri ¢cdzebilecek bir fonksiyon,

DEGILDIR!!!



Mevcut risk yonetim uygulamalari

Stratejik
Esnek,

= Gergek GCozumler,
............ . Yonetim

insan, Riski

Siiregler, O\ \_ =/ el

Varlik, Hasar,

Yiikiimliilik

Sistemler

Digsal Faktorler

Risk Yonetimi

Fiziki& T ecceecf o T o
Enformasyonel Varliklarin |

Korunmasi

-------- Operasyonel
Risk

Yonetimi

SOX
Finansal
I¢ Kontrol



Kurumsal risk yonetimine gecis

Risk Yonetiminden...

Risklerin bagimsiz analizi

Sistematik olmayan risk degerlendirme
surecleri

“Gelir’e odaklilk
Risklerin ayri ayri takibi

Stratejik ve operasyonel kararlarda
g0z ardi edilen riskler

Gerekli fakat dugsuk katma

degerli yaklagim

Kurumsal Risk Yonetimine...
Sistematik, surekli, kurumsal yaklagim

Ortak risk tanimi

Riske gore ayarlanmis getiri
Riske dayall performans yonetimi
Risk portfoyu yaklagimi

Risk yonetim maliyetinin
optimizasyonu

Stratejik ve operasyonel kararlar

Kurum degerinin korunmasi
ve geligtirilmesi




Kurumsal risk yonetimi nedir?

“Kurumsal Risk Yonetimi, kurumu etkileyebilecek potansiyel olaylari
tanimlamak, riskleri kurumun risk alma igstahina uygun olarak yonetmek ve
kurum hedeflerine ulagmasi ile ilgili olarak makul bir derecede guivence
saglamak amaci ile olusturulmus; kurumun yonetim kurulu, Ust yonetimi ve
diger tum calisanlari tarafindan etkilenen ve stratejilerin belirlenmesinde
kullanilan ve kurumun timunde uygulanan sistematik bir stregtir.”

Kaynak: COSO Enterprise Risk Management, September 2004



Kurumsal risk yonetimi

KRY kurumlarda suregelen ve devam eden bir surectir.

Sadece fonksiyon bazinda degil, kurumun tamaminda uygulanir.

Tum aksiyonlarin hissedarlarinin risk alma istegi ile uyumlu olmasini saglar.
Sadece tehlikelerden korunma deqil, deger yaratma odaklidir.

Strateji belirlemede kullanilr.

Tum risklerin uygun bir sekilde yonetildigine makul bir giivence saglar.

Sonug degil, sonuca ulasmak icin kullanilan bir aractir.



Kurumsal risk yonetiminin onemi

Dogru riskleri mi almaktayiz?
Dogru miktarda mi risk almaktayiz?

Riskleri yonetmek icin dogru surecglerimiz var mi?

Hissedar degerlerinin korunmasi igin:

Kurum hedeflerini etkileyebilecek belirsizliklerin ortaya cikariimasi
En uygun aksiyonlar ile bu belirsizliklerin proaktif olarak yonetilmesinin saglanmasi

Alinan aksiyonlarin hissedar risk alma istahi ile uyumunun gozetilmesi



Riskler yonetilirken yapilan temel hatalar

« Hatali varsayimlar Gzerinden ¢alismak

- Ihtiyatli olmamak

* Hizin gézardi edilmesi

« Kiritik baglantilarin kurulamamasi ve karmasiklhigin yonetilememesi
* Riskin gerceklegsme ihtimalinin degerlendirilememesi

« Dogrulanmamis kaynaklardan elde edilen verilere givenmek

o2 %@
« Yetersiz marjlar belirlemek "N e
~ -~
2 9
- Sadece kisa déneme odaklanmak . Py '
— —

* Dogru risklerden yeterli oranda yararlanmamak

« Kurumsal disiplinde eksiklik bulunmasi



Kurumsal risk yonetiminde basari igin kritik etkenler

« Ust yonetimden en alt kademelere kadar butin kurum ¢alisanlarinin, risk olgusu, risk
yonetimi ve kurumsal riskler hakkinda bilgi sahibi olmasi

» Organizasyon icinde risk yonetimi ile ilgili anahtar rollerin, sorumluluklarin ve
yetkilerin belirlenmesi

« Kurum bunyesinde uygun standartlar ile desteklenen ortak bir risk ¢ergevesinin
bulunmasi

« Birimlerin yonetim tarafindan belirlenen risk ¢cercevesi dahilinde sorumlu olduklari
risklerin yonetilmesini saglamalari

K, Finans, IT, Hukuk gibi destek birimlerinin kuruma yaygin sorumluluklari nedeniyle
operasyonel birimlere risk yonetimi sirasinda destek olmasi

 I¢c Denetim, Risk Yénetimi, Uyum gibi g6zetim birimlerinin objektif bir glivence
saglamasi, risk programinin etkinligini izlemesi ve sonuglarini raporlamasi

- iletisim yapisinin uygun hale getiriimesi

»  Gerekli bilgi ve fiziki donanimin saglanmasi



Kurumsal risk yonetiminde basari igin kritik etkenler

« Paydaslarin destegi, organizasyonel kabul ve tist yonetimin aktif destegi

« Risklerin ve risklere kargi uygulanacak kontrol faaliyetlerinin dogru bir sekilde
belirlenmesi

» Risklerdeki degisikliklerin izlenerek risk envanterinin surekli olarak guncellenmesi

 Hem mevcut degerleri koruyan hem de yeni deger yaratan risklerin birlikte
degerlendirilmesi

« Yonetim organlarinin risk yonetimi uygulamalarinda gerekli seffafligi saglamalari

* Projeler icin etkin ve tam zamanli proje sorumlulari, ortak plan ile yonetim ve surekli
etkin iletisim



Risk yonetimi rol ve sorumluluklari
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