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«Değişim Zamanı» hedefinden

«Değişimi Yönetmek» hedefine

Sürdürülebilirlik Akademisi, 2014 yılı sonuna kadar «Değişim Zamanı» hedefi ile 
çalışmalarını yürüterek, bu kapsamda platformlar yarattı, networkler oluşturdu; dönüşüm 
ve değişim zamanı olduğunu anlattı. 
2015 başından itibaren «Değişimi Yönetmek» hedefi ile değişimi yaratacak iş 
modellerinin gerçekleşmesini hızlandıran çalışmalar yapmak konusunda da öncülük 
yapmayı hedefliyor. 

MİSYON



MİSYON

Yeni ekonomide,

Sürdürülebilir İş Modellerine geçişi hızlandırmak

Sürdürülebilir Kalkınma ve

Sürdürülebilir Markalar için çalışmak



2015 PROJELERİ

1. Sürdürülebilir Markalar Küresel Platformu
2. Konferanslar 

Sustainable Brands 2015 Istanbul

Sürdürülebilir Perakende Konferansı
Sürdürülebilir Turizm Konferansı
Sürdürülebilir İş Zirvesi (YIK)

3. Sürdürülebilir Markalar Sertifika Programı
4. Sertifika/Eko-Etiketler

Yeşil Dostu – Green Check Sertifikası

Yeşillenen Oteller – Greening Hotels

5. Sürdürülebilir İş Ödülleri
6. Kurumsal Proje İş Birlikleri
7. Araştırmalar





Sürdürülebilirlik….

Daha fazla iş yapmak için daha az kaynak 
kullanmak

Gelecek nesilleri düşünmek

Ortak değer yaratmak



Dünya radikal bir değişimden 
geçiyor.

• Nüfus Artışı

• Ekonomik Kriz

• Küresel İklim Değişikliği

• Enerji Talebindeki Artış

• Kaynakların Azalması

• Değişen Tüketici Davranışları



7 Milyar Kişi

Kaynak Kıtlığı Büyüyen Atık

Küresel Isınma 

Bugünün dünyasında en  
kritik konular



Müşteriden  gelen karışık mesajlar…..

Yoksulluğu bitirmek 
,çatışmayı ve ırkçılığı sona 

erdirmek,kirlenmeyi 
durdurmak 

istiyorum.Herkes eşit 
olmalı

Daha güzel kıyafetler giymek,daha büyük bir 
arabaya binmek,son model cep telefonu 
Kullanmak  istiyorum



Sanayi devrimi  şirketleri güçlendirdi ise , 

Sosyal devrimde bireyleri güçlendirdi.



•Tüketiciler ailesine ,arkadaşlarına ve sosyal çevresine sorumlu 

davranan markaları öneriyorlar.

•Tüketicilerin 70% satın alımının pozitif etkisini daha iyi anladığı 

markaları satın alıyor ve çevresine öneriyor ve marka hakkında 

konuşuyor.

•Tüketicilerin üçte biri sosyal ve çevresel etik ve davranışını olumlu 

bulmadığı markaları satın almaktan vazgeçti.



Tüketiciler 

Yalnızca daha iyi ürün ve hizmet 
aramıyorlar daha iyi

yaşamlar istiyorlar 



Markalar Ve Tüketici Arasındaki İlişki



Türkiye de Durum Nedir?



2013 Sonuçları



Tüketiciler geleceklerini   hayatının geleceğini tehdit eden en önemli çevre  
sorununu  hava kirliliği olarak görmektedir
KONU BAŞLIKLARI;

HAVA KİRLİLİĞİ

FABRİKA, KİMYASAL, PETROL, TIBBİ ATIKLAR

SU KAYNAKLARI ILE İLGİLİ SIKINTI

ORMANLARIN YOK EDİLMESİ / TARIM ALANLARININ
AZALMASI

BAZ İSTASYONLARI, NÜKLEER ENERJİ

ARAÇLARDAN KAYNAKLI KİRLİLİK

İNSANLARIN DUYARSIZLIĞI

ENERJİ NEDENİ İLE OLUŞAN KİRLİLİK



Tüketicilerin 80% i  yeşil ve çevre dostu ürünü 
tanımlayabiliyor

Tanım yapanlar

Üst SES’te
Akdeniz, İç Anadolu,
Marmara ve Karadeniz de
Marmara,
Üniversite ve üstü eğitim
düzeyinde artıyor.

Baz:1334

%80.
5

%19.
545 yaş üzeri ,C2 SES düzeyi

kişilerde ve Doğu Anadolu
Bölgesinde tanım
yapamama oranı
yükselmektedir.



Tüketicilerin yarısı Yeşil ve Çevre Dostu Ürünü ‘’geri 
dönüşüm’’ ile tanımlıyorlar…

GERİ DÖNÜŞÜM

ORGANİK

OZON TABAKASININ DELİNMESİ

YEŞİL TEKNOLOİJİ

KÜRESEL ISINMA VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ 
YARATMAYAN

ENERJİ VERİMLİLİĞİ

KARBON SALIMI

FİKRİM YOK

%

TOPLAM CEVAP: 3006
BAZ:1334



Üniversite mezunları,kadınlar,gençler  ve üst gelir 
gruplarında yeşil ürün kullanımı artıyor

%13.3

%12.5

%19.5
%54.7

Üniversite mezunlarında, kadınlarda, üst
sosyo ekonomik statüde bu oran
artmaktadır.

Fikri olmayanlar 45 yaş üstü ve C SES
artmaktadır.



Yeşil ve çevre dostu ürün kullanımındaki en büyük engel
‘’yüksek fiyat’’

Ürün-hizmet fiyatlarının yüksek olması

Yeterli bilgiye ulaşamama-bilgiyi bulamam

Tüketici bilincinin  oluşmaması

Güven vermeyen ürün-hizmet bilgisi

Net olmayan ürün-hizmet bilgisi

Ürün-hizmetlere kolaylıkla ulaşılmaması

Satış noktalarının yaygın olmaması

Sağlanacak faydaların net anlatılmaması

Ürün çeşidinin fazla olmaması

Reklam / tanıtım azlığı

31.5

25.0

13.0

3.5

12.2



Tüketiciler Cam Sektörünü ‘’En Yeşil Sektör’’olarak görüyor

Cam Sektörü

Sağlık Sektörü

Beyaz Eşya Sektörü

Gıda (Yiyecek- içecek) 
Sektörü

Tarım Sektörü

Turizm Sektörü

Elektrik / Elektronik 
Sektörü

Ambalaj Sektörü

Enerji Sektörü

.



Tüketici gözü ile yeşil üründe sınıfta kalan sektörler ;kimya,lastik ve 
inşaat sektörü 

Yapı Malzemeleri Sektörü

Ulaşım Sektörü

Oyuncak Sektörü

Boya Sektörü

Temizlik Maddeleri 
Sektörü

İnşaat Sektörü

Kozmetik / kişisel bakım 
Sektörü

Lastik / Kauçuk Sektörü

Kimya Sektörü

Fikir belirtenler bazında değerlendirilmiştir.

http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.europeansoftball.org/files/images/attention.jpg&imgrefurl=http://www.europeansoftball.org/node/826&usg=__4-yHbR6zQun6AD3QCSClnk90oWE=&h=407&w=450&sz=93&hl=tr&start=3&zoom=1&tbnid=oGVkT4mePqpyHM:&tbnh=115&tbnw=127&ei=o-4kUYCEJs-K4gTmkoGoAw&prev=/search?q=attention&hl=tr&gbv=2&tbm=isch&itbs=1&sa=X&ved=0CCwQrQMwAg
http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.europeansoftball.org/files/images/attention.jpg&imgrefurl=http://www.europeansoftball.org/node/826&usg=__4-yHbR6zQun6AD3QCSClnk90oWE=&h=407&w=450&sz=93&hl=tr&start=3&zoom=1&tbnid=oGVkT4mePqpyHM:&tbnh=115&tbnw=127&ei=o-4kUYCEJs-K4gTmkoGoAw&prev=/search?q=attention&hl=tr&gbv=2&tbm=isch&itbs=1&sa=X&ved=0CCwQrQMwAg


Çözüm 

Sürdürülebilir İş 
Modellerine Geçmek ! 





Bugün…..

• Yinelenen politik kararlılık….. 

• Yeni Kurumsal çerçeveler…

• Değişen iş modelleri…

• Yeni bakış açısı, yeni yaklaşımlar, yeni hedefler, yeni 
araçlar?...

• Değişen Müşteri…



Türkiye
Politikası



Türkiye Politikası

10.  
5 Yıllık 

Kalkınma 
Planı

Yeşil
Büyüme



Karbon Piyasasına Hazırlık 
Ortaklığı Programı”  (PMR) 



Sürdürülebilir İş Modeli 
ile Sürdürülebilir Marka 

Olmak..



Sürdürülebilir İş Modeli
“ Ekonomik,çevresel ve toplumsal konular nedeni ile ortaya 

çıkan riskleri fırsata çevirerek uzun dönemde yatırımcı 

değeri oluşturan iş  modeli ‘’



Sürdürülebilir İş Modeli

• Kurum  iş modellerinin  çalışanlar, 

müşteriler,tedarikçiler,yatırımcılar ve diğer tüm 

paydaşların yani toplumun   ve çevrenin  

sorumluluğunu dikkate alarak belirlenmesi



Sürdürülebilir İş Modeli

• Ekonomik Sürdürülebilirlik

• Çevresel Sürdürülebilirlik

• Toplumsal/Sosyal Sürdürülebilirlik



Sürdürülebilir  İş Modelleri

Ekonomik Sürdürülebilirlik

Rekabet avantajı yaratarak , büyüme  kaynaklı 
uzun dönemli karlılık

Çevresel Sürdürülebilirilik

Kaynak  kullanımı minimum  olan malzeme,süreç
ve ürün  yönetimi iş modelleri

Sosyal/Toplumsal Sorumluluk

Toplumsal gelişim ve  refah ile ilgili çözüm ve 
çalışmalar



Ekonomik

Çevresel 
Toplumsal 

Kaynak Kıtlığı-
Enerji,Su

Nüfus Artışı

Tüketici 
Davranışları

Müşteri 
Beklentileri

Kanunlar,Yöne
tmelikler

Hissedar 
Beklentileri

Kurumsal 
İtibar





Kaynak Kıtlığı

Sürdürülebilir 
Kaynak-Tedarik

Sera Gazı 
Azaltımı

Atık Azaltımı

Nüfus Artışı    

Şehirleşme

Düşük Karbon 
Çözümleri

Su Kullanımı

Düzenlemeler 
ve Hissedar 
Beklentileri

Karbon Salımına
Odaklanma

Ürün Yaşam 
Döngüsü-LCA

Tedarik Zinciri



Örnek:Novelis



Sürdürülebilir Marka Olmak

Yazılı bir sürdürülebilir iş stratejisi

Çevre dostu ve toplumsal  sorumluluk 
esaslı  ürün ve hizmetler 

Ekonomik taahhüt ile birlikte çevresel ve 
sosyal taahhütler

Paydaşlar ile ilerleme  sürecinin şeffaf 
olarak paylaşılması



Tasa
rım

Hamma
dde 

Seçimi

Üreti
m ve 
Dağıt

ım

Ürün 
kullan
ımı ve 
Paketl
eme

Atık 
Yöneti

m

Pazarl
ama-
İletişi

m

SÜRDÜRÜLEBİLİR MARKA OLMAK



Lider Markalar Neler 
Yapıyor ?
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APPLE

Apple veri merkezleri 2013 yılında  
% 100 Yenilenebilir Enerji







Volkswagen AG
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● Ürün geliştirmede çevre hedefli optimizasyon ve tasarım

● Ürün Uyumu

● Pazarlama ve İletişim
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http://www.volkswagenag.com/content/vwcorp/info_center/en/publications/2010/12/Golf.bin.html/binarystorageitem/file/101130_VW_Golf_200x280_GB_RZ_K7.pdf
http://www.volkswagenag.com/content/vwcorp/info_center/en/publications/2010/12/Golf.bin.html/binarystorageitem/file/101130_VW_Golf_200x280_GB_RZ_K7.pdf


Continental AG
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● Çevresel Yönetim Sistemi

● Performans yönetimi ve kalite  parametreleri

● Paydaş İletişimi ve raporlama





Sürdürülebilir Markaların 
Tedarikçisi Olmak

Ekonomik Sürdürülebilirlik
• Maliyet

• Kalite

• Tedarik Hızı

• Esneklik

• Kaynak Verimliliği

• İnovasyon



Sürdürülebilir Markaların 
Tedarikçisi Olmak

Çevresel Sürdürülebilirlik
• Kirlilik

• İklim değişikliği

• Kaynak Azalması

• Ormansızlaştırma

• Ekosistem 

• Temiz su



Sürdürülebilir Markaların 
Tedarikçisi Olmak

Sosyal /Toplumsal Sürdürülebilirlik
• İnsana Saygı

• Çalışan Hakları

• Sağlık Güvenlik

• Çocuk İşçi

• Çalışma Koşulları

• Cinsiyet Ayırımı

• Yoksulluğu Önleme

• İklim değişikliği



Bugünün Tedarikçisi

• Inovasyon Kapasitesi

• Sürekli yenilikçi ve güncel olan

• Gelenekselin dışında olan

• Sürekliliği sağlayabilen 

• Ölçme ve Ödüllendirme sistemi olan



Niçin Sürdürülebilir Tedarik Zinciri ?

• Gelir artışı

Yeni sürdürülebilir ürünler

• Maliyet düşüşü

Kaynak verimliliğinin artışı

• Risk Yönetimi

Sosyal bilinçli müşteri ile marka ilişkisi

• Maddi olmayan varlıklar

Toplumsal ve Çevresel sorumluluk oluşturma



Şimdi Değil İse Ne Zaman ?

Biz Değilsek Kim ?



Şimdi 
Değişim Zamanı ! 

Değişimi Birlikte 
Yönetme Zamanı !


