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Endustri 1.0 (18.yy)
Mekanik Uretim tesislerinin
uygulanmasi

= 1712 buhar makinesinin
icadi

» Pamuklu dokuma ve
demir-celik sektorinin
gelismesi

Endistri 2.0 (19.yy)

Elektrik ve is bolumune dayali seri
Uretime gecilmesi ve haberlesme
araglarinin gelismesi

= 1840 telgraf ve 1880 telefon
icatlan

= 1920 Taylorizm (Bilimsel
Yonetim)

= Seri Uretim (Henry Ford)

| Endistri 3.0 (20.yy)

Uretim sireclerinin otomasyonu

= 1971 ilk mikro bilgisayar
(Altair 8800)

= 1976 Apple | (S. Jobs veS.
Wozniak)
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. Endustri 4.0 (21.yy)
Otonom makineler ve sanal
ortamlar

Tram

1988 AutolDLab. (MIT)
2000 loT (Nesnelerin
interneti)

2010 Hucresel Tasima
Sistemi

2020 otonom etkilesim ve
sanallastirma
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ABD'de Endustri 4.0:

Yiksek hacimli, verimli ve sGrdirilebilir Gretim hedefi
Karar destek mekanizmalarina yonelik detayli veri
analizi yapilmasi

Tedarik zinciri ile dijital baglanti halinde olma

Hatasiz Uretimle maliyet azaltma

Durussuz uretim ile verimlilik artis

Enerji verimliligi ve yesil fabrikalar

seklinde modellenmektedir.
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Avrupa'da Endustri 4.0: \

Uretim proseslerinin doniUstirilmesi

Dijital donisUm sistemlerinin isletiimesine yonelik
operator panelleri ve kontrolorlerin gelistirilmesi
Isletme, Uretim yo6netimi, kalite yonetimi, enerji
verimliligi yonetimi yazilimlarinin gelistirilmesi

Urbn tasarimi, Uretim, verimlilik sistemlerinin
muhendislik yaklasimriile analizi, projelendiriimesi ve .
gelistiriimesi

seklinde modellenmektedir.




Dijital Donusum Ne Degildir?

EndUstri 4.0; yeni teknolojileri geleneksel endistriyel siureclere entegre ederek, mevcut endUstriyel sireclerin tamamen dijital
donustirdlmesini amaglamaktadir. EndUstri 4.0 seklinde adlandirilan 4.Sanayi devrimi; gerceklestirilen diger 3 sanayi devrimi
sonrasinda robotik sireclerin ve otomasyonun artiriimasina yonelik akilli fabrika konsepti icerisinde insan ve makinelerin siber
fiziksel sistemler icerisinde birbiriyle iletisim saglayabilmesi ekseninde eviriimektedir.

Dijitallesme - Dijitallestirme - Dijital DonisUm siklikla birbiri yerine kullanilsa da birbirinden farkli anlamlar icerir.
Dijitallesme, analog bilgiyi kodlama yardimiyla siber ortamlarda kullanabilir hale getirmeyi ifade eder.

Dijitallestirme, dijitallesme ile siber ortamlara aktarilan bilginin islenmesi ve faydali ¢iktilara donustirilmesi sirecinde teknolojinin
kullanimini ifade eder,

Dijital Donugum (DD), bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda,

organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek ve musteri memnuniyeti saglamak icin insan, is surecleri ve teknoloji
unsurlarinda gergeklestirdigi bitincil donisimu ifade eder.

Dijitallesme < Dijitallestirme < Dijital Donusim
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Dijital Donismek Neden Onemlidir?

Top CEOs identify disruptive technology, the
economy, and geopolitics as the most important

trends to act on in 2023.

Trends that have the biggest impact on how CEOs are leading their organizations in 2023,

% of respondents (n = 73)

Rise of disruptive digital technologies

Risk of prolonged high inflation and economic downturn
Escalation of geopolitical risks

War for talent

Shifts in the way we work

Increased importance of climate change and net-zero transition
Increase in supply chain disruptions

Higher expectation for companies to have social purpose
Persistence of the gender and racial gap in the economy
Emergence of blockchain and Web3

Other

1

100

how you lead/would lead your

McKinsey & Company, dinyanin 6nde gelen CEO’larina 2023'de

sirketlerini yonetirlerken en c¢ok hangi trendlerin onlari
etkileyecegini sordu:

%s58'i ilk sirada "yikici teknolojilerin yiikselisi” ni secti.

McKinsey tarafindan yapilan arastirmaya gére , COVID-1g
salgininin etkisiyle dijital donisum yaklasik yedi yil hizlandi. Bu
da donisimun sirketleri zannedilenden daha hizli etkileyecegini
gostermektedir.

Ayrica, Bazi OEM firmalar TIER 1 olan tedarikgileri icin dijital
olgunluk seviye sinir getirecek. Belirlenen seviyenin altinda
kalan (2 puan alti) TIER 1 firmalar ile ¢calisilmayacak.

T ARALAR TEGHIK SAAATEILEN
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https://www.mckinsey.com/industries/automotive-and-assembly/how-we-help-clients
https://www.consultancy.uk/news/26372/covid-19-has-accelerated-digital-transformation-by-seven-years

Dijital Donusum Turleri ve Yol Haritasi

Dijital donusumun yapilandirilmasini ve surdurilebilirligini saglamak igin kuruluslar;
Gereken adimlari ve kaynaklari 6zetleyen net bir dijital donisim yol haritasi olusturmalidir. Yol haritasi, dijital donUsimuin tim

yonlerini daha kU¢uk bilesenlere ayirarak yonetilmesini, ilerlemenin 6l¢iImesini ve gerektiginde degisiklik yapilmasini saglar. Ayrica,
sUrecin zamaninda ve bitge dahilinde tamamlanmasi icin kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina yardimci olur.

Is Siirecinde Doniisim

Sure¢ donusumu mevcut dahili ve harici is
akiglarini gelistirmek icin teknolojik yollar
inceler. Yeni teknolojiler, daha iyi is sonuglari
elde etmek icin siklikla surecleri koklU bir
sekilde degistirip gelistirir.

is Modelinde Déniisim

Model donisimu, gelismis teknolojiyi
kullanarak mevcut bir is modelini yeniden
olusturma surecini kapsar. Gelir blyimesini

ve musteri erisimini artirmak igin yeni yollarla

veya farkli kanallar araciligiyla temel is
hizmetleri sunmayi amaglar.

Her kurulusun
benimseyebilecegi dort
ana dijital donUsUm tiru

bulunur

Is Faaliyet Alaninda Déniisim

Faaliyet alani donisum, bir isletmenin yeni
bir pazarda veya sektorde basarili olmasini
tanimlar. Bu, yalnizca mevcut firsatlari
degerlendirmek yerine, firsat yaratan dijital
donisim projelerine odaklanarak mimkdn
olur.

Kurulus veya Kiiltiir Donusimii

Kurumsal donisim, musterilere en yiuksek
degeri saglamaya odaklanmak igin kurulusun
tamamini veya dahili kiltiri yeniden
olusturmayi tanimlar. Rakiplere gore daha
avantajli bir konuma gelmenin ve is
hedeflerine daha hizli ulasmanin en iyi
yoludur.

New York Times yazari Thomas
Friedman, hizli bir cagda ayakta kalma
rehberi olarak tanimladigi "Geciktigin
Icin Tesekkir Ederim" isimli kitabinda
soyle diyor;

"Her sabah daha cahil uyandigimin
farkindayim".

@ousto ©



Otomotiv Sanayinin Diji

Dikey Entegrasyon > TUm sireclerde (Uretim, finans, proje
yonetimi, pazarlama, kurumsal kaynak yonetimi vb.)
kullanilan  teknolojik altyapida saglanan entegrasyonla
kesintisiz iletisim ve veri akis

Yatay Entegrasyon = Uretim ve planlama sirecindeki her
bir adimin kendi arasinda, ayrica farkl isletmelerin Uretim ve
planlama sureclerindeki adimlar arasinda kesintisiz bir akisin
saglanmasi

Akilli Uretim Metotlari & Otomatik, kendini regile edebilen
ve yeni teknolojilerle gelistirilmis Uretim yonetimleri, stok
planlama, gercek zamanli izlenebilirlik ve verilerle ileri
tahminleme

Yeni Teknolojilere Uyum -> Elektrikli, hibrit, otonom,
hidrojenli veya diger alternatif yakith araclar i¢in tasarim ve
Uretim sureclerinin donUsturilmesi, gelistirilmesi

Satig, Pazarlama ve Satis Sonrasi Dijitallesme > Gergek
zamanl, ozellestirilebilir pazarlama ve satis sonrasi hizmet ile
kisisellestirilmis musteri iligkileri

tal Donusumu

Uretim

Musteri  Tedarik

Deger Zincirinde Dijital Donusim

(lee
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== Dijital Donusumun Faydalari

= Yuksek yatirim getirisi (ROI) = Dijital arsivleme sayesinde:

= Kapsamli veri toplama ve analiz etme o Kagit, baski, posta ve arsivileme maliyetlerin ortadan
= Etkili kaynak yonetimi kalkmasi/azalmasi

= Veriye dayali musteri analizleri o Gerektiginde eski belgelere saniyeler icerisinde

= Zenginlestirilmis mUsteri deneyimi erisim saglanmasi ve evraklarin kaybolma ve zarar

= Yeni ¢alisma modelleri ve otomasyonlu surecler gorme ihtimalinin ortadan kalkmasi

= Gelismis tedarik zinciri yonetimi = Gereksiz is yukUinin azalmasi

= Rekabet avantaj = Verimlilik artisi

=  Minimum hata orani = Zaman ve maliyet tasarrufu

@ustp 8



Dijital Donisum KPI Ornekleri

Dijital DonUsim KPI'lari (Key Performance Indicator — Temel
Performans Gostergesi) olusturmak icin sorulmasi gereken sorular:

= Ne 6l¢iliyor? = Ornegin; dijital kanallarin kullanim orani veya
maliyetlerde saglanan azalma

=  Mevcut durum nedir? = Dijital olgunluk seviyesi
» Hedef nedir? = Ulasilabilir, gercekci hedefler belirlenmeli

= |stenilen is sonucu/faydasi nedir? = Ornegin; %20 daha dusik
maliyet

= Denge noktasi nedir? = Bir "denge noktas!”, bir isletmenin
hangi alanlarda, ne kadar ve neden dijitallesmemaesi gerektigini
aciklar. Her zaman %2100'0 hedef alinmamali. Ornegin, bir Giney
Amerika sirketi tUm musterilerini mobil islemlere tasimak
isteyebilir, ancak bazi Ulkelerde tiketicilerin %100' akilli telefon
kullanirken, diger Ulkelerde yalnizca %a15'i akilli telefon kullaniyor
olabilir.

Dijital DonisUm KPI Ornekleri

= Mdsteri gelir turlerinin artmasi

= Operasyonel maliyetlerin azalmasi

= Tedarik surelerinin kisalmasi

= Calisan performansinin artmasi

= Dijital calisanlarin artmasi

= Yeni UrUnlerin piyasaya surtlme hizinda artis
= Pazar payinin artmasi

= Karhlik oranlarinin artmasi

Gartner Baskan Yardimcisi Paul Proctor:
"Baskalarinin kullandigi bir liste aramayi
birakin, ¢inkU dogru yapildiginda baska

birinin listesi sizin donisumunuz icin gegerli
olmayacaktir. KPI'larin anlamli ve faydali
olmasi icin 6nce sektore 6zel, ardindan
kurulusa 6zel olmasi gerekiyor."

AT ARAGLAN TECHI SAATIILET D)
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Dijital Donusumun Bes Temel Yapi Tasi

Bes temel yapi tasl Uzerine kurulu olan dénisUm yolculugunda isletmeler entegre bir yaklagim izlemelidir. isletmenin ihtiyaclarina
odaklanarak tasarlanmis, guvenli bir BT (Bilisim Teknolojileri) ve OT (Operasyonel Teknolojiler) ¢c6zUm mimarisi Uzerine insa edilmis
yUksek degerli uygulama ornekleri belirlenmeli, operasyonlarin somut darbogazlarini ele alan organizasyonel, teknik ve kilturel bir
bakis agisiyla donisum saglanmalidir. Dijital donusum, yeni teknolojiler ve musteri deneyimi cercevesinde gerceklesir.

Yeni Teknolojiler

BBT (Bulut Bilisim Teknolojileri)
BUyUk Veri (Big Data)

loT (Internet of Things-Nesnelerin
Interneti)

Al (Artificial Intelligence-Yapay
Zeka)

Yapay Zeka Destekli MES/MOM
Cozimleri

RPA (Robotic Process Automation-
Robotik Sire¢ Otomasyonu)
Hiperotomasyon

3D (3 Boyutlu ) Yazicilar

AGV (Automatic Guided Vehicles-
Otomatik GudUmIU Araclar)

5G ve Cozumleri

Kaynak: PwC Smart Factory Guidelines Report 1415

Miisteri Deneyimi
CRM (Customer Relationship-
Musteri lliskileri Yonetimi
Management)
Cok Kanalli iletigim
Seffaf ve Hizli iletisim
Musteri Veri Analizi
Personel-Musteri iligkilerinin
GUc¢lendirilmesi
Musteri Verilerine Dayal Surekli
lyilestirme
Talebi Karsilayabilmek icin
Tedarik Surelerinin Azaltilmasi
Uctan Uca Baglanti/
izlenebilirlik / Dijital ikiz
Kisisellestirme

T ARALAR TEGHIK SAAATEILEN
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Dijital Donusumun Bes Temel Yapi Tasi ve Donum Noktalari

Dijital Dondsim
Stratejisi

Uygulama Ornekleri/
Teknoloji Gereksinimleri

BT ve OT Mimarisi ve
Entegrasyonu

Organizasyon ve
Isletim Modeli

Uyum Sureci /
Oryantasyon

<

I

I
o .. .| Onceliklendirmeye
Donusum stratejisinin - dayali yeni ve cevik

1. DOnUmM Noktasi

belirlenmesi . uygulama érneklerinin
| planlanmasi
I
— ;, ______________ T———— =

£ Planlanan uygulama | Pplanlanan uygulama
o orneklerine gore I orneklerinin devreye
Z = stratejinin g('jzden . alinmasi ve uygun
£ gegirilmesi ve kurum | teknolojilerin saglanmasi
5 genelinde koltor |
O haline getirilmesi
a |
T | Uygulama &rneklerinin
re — Deger Uretimi, I gozden gecirilmesi ve
< faydali ¢iktilar . gelistirilmesi
5 |
D .
-
He) I
() .
)

Kaynak: PwC Smart Factory Guidelines Report 1415

- Mevcut alt yapinin

' degerlendirilmesi ve uygulama

| 6rnekleri/teknoloji

| gereksinimlerine dayali olarak,

- Olceklenebilir (ihtiyaca gore

I buyikliginin ayarlanabildigi) BT
| ve OT mimarisinin tasarlanmasi

| Degisimi yonetecek ekibin

kurulmasi ve tasarlanan
I yeni mimarinin devreye
| alinmasi
|
I

b — e—r — 0 —  E— 0 S— 0 S R M f S S S f S 8 S § S f e S f S f S § S § S S S f S § S R S f S S f S § S f S § S f e T f S f S § e 0 e E—  m—

I Gegis sonrasi izleme ve
| optimizasyonun
i sUrdUrGlmesi

Mimarinin stratejiye uygun,
I sUrekli olarak gelistirilmesi
I

I
DevOps ekibinin |
kurulmasi
Firma i¢in en uygun
organizasyon yapisi ve
temel isletim modelinin |

I Donusum programinin
| tanimlanmasi

yonetilmesi

i belirlenmesi I
T e — —

| lgili organizasyon yapisi |

| Ve isletim modeli igin | Programin pilot tesis ve

gerekli yetkinliklerin - kilit kullanicilarda

| belirlenmesi ve | etkinlegtirilmesi

| I

| I

. Dijital 6lgeklenebilirligi (farkls -

| departmanlara gére farkli | s dirolebilir dsnosomin

| boyutta olmasi) saglamak icin | saglanmasi ve kiltur olarak
I departmanlarin merkezi yayginlastinimasi

. platformda kendi uygulama
I orneklerini gerceklestirmesi

AT ARAGLAN TR SAARTEILEN
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== Dijital Donusum ve Musteri Deneyimi

Musterileri beklentileri sUrekli degismekte ve isin asil yoniniU belirlemektedir. Misteri ihtiyaclarini/isteklerini anlamak ve bu
kriterleri karsilayan kisiye/kuruma 6zel deneyimler olusturmak icin misteri verilerini toplayacak, depolayacak ve analiz edecek
sistemler gelistirilmeli, memnuniyeti artirmak icin otomatiklestirilmis surecler olusturulmali, ¢cok kanalli, seffaf ve hizl iletisim
saglanmaldir,

! Cok kanalli iletisim, misteri gorismelerinde birden ¢ok kanalin kullanilmasi anlamina gelir. Misterilerle tercih ettikleri ¢esitli
platformlarda baglanti kurmaya olanak saglar. Bu noktada, kanallar arasindaki baglantinin devamliligini saglamak biyik 6nem arz
etmektedir.

Miisteri Geri Bildirimleri ve Asamali Bir Yaklagim ile Olciilebilir ve Ulagilabilir Hedeflerin Belirlenmesi

Hedef belirlemek, gercek yatirim getirisi elde etmede kritik bir adimdir. MUsteri beklentisindeki degisime paralel olarak bu amac
ve hedefler, donusim yolculugunun varis noktalari olarak degil donim noktalari olarak degerlendirilmeli ve ekibin hedeflere
ulasmasi icin atmasi gereken adimlar planlanmali. Asamali bir yaklasim, bu hedefleri belirlemede yardimci olacaktir. Yol
haritasini asamali ve daha kic¢Uk hedeflere bélmek, dijital donisum ekibi icin sireci daha yonetilebilir bir hale getirir.

Henry Ford:

" Kendini tamamen misteri hizmetine adamis bir
isletmenin kar konusunda tek bir endisesi
olacaktir. Utanc verici derecede biyik olacaklar."

i SanATIILE D]
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Dijital Donusum ve Musteri Deneyimi

MUsteri memnuniyetini artirmak icin cesitli dijital teknolojilerden yararlanilabilir. Ornegin:

= CRM (Customer Relationship Management - Musteri lliskileri Yonetimi) yazilimlari; musteri bilgileri, sirket temsilcileriyle
etkilesimler, satin almalar, hizmet talepleri, varliklar ve teklifler dahil olmak Uzere musteriyle ilgili tim verileri toplar, baglar ve
analiz eder. Musteri verileri; satis tesviklendirme modellemesi, satis tahmini, bolge segmentasyonu, kampanya tasarimi, Grin
inovasyonu ve diger satis, pazarlama ve musteri hizmetleri etkinliklerinde kullanilabilir. CRM, kullanicilarin bu verilere sirekli
erismesine olanak taniyarak eksiksiz bir musteri profili gelistirilmesini, musteriyle giclU bir iliski kurulmasini, musteri etkilesim
sUrecinin hizlanmasini, en nihayetinde de satis ve kar oraninin artmasini saglar.

CRMTurleri

1. Stratejik CRM: Mevcut misteriyi korumayi ve potansiyel misteriyi kazanmayi amaclar. Teklif sunmak icin misteri ve pazar
egilimleri hakkindaki verileri toplar ve sunar.

2. Operasyonel CRM: Satis, pazarlama ve musteri hizmetleri gibi musteri odakli operasyonlarda kullanilir.

3. Analitik CRM: Musteri verilerinin toplanmasini, analiz edilmesini ve gelecek stratejileri icin taktiksel olarak kullaniimasini
amaclar.

4. lsbirlik¢ci CRM: Geleneksel iletisim kanallar disinda sohbet odalari, web forumlari, VolP (Voice over Internet Protocol) ve EDI
(Electronic Data Interchange) gibi teknolojiler kullanarak isletmeler arasinda sorunsuz iletisim ve islemler saglar. Farkli
isletmeler arasinda Urun gelistirme, pazar arastirmasi ve pazarlamayi ortaklasa yUrutebilecek B2B gorusmelere olanak
tanityarak mevcut musteriyi korumayi ve potansiyel misteriyi kazanmayi saglar.

17 AN TEGNSK SANATILEN DS
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== Dijital Donusum ve Musteri Deneyimi

= Cok kanalliiletisimde, mUsteri deneyiminin yonetilmesi icin Bulut Bilisim Teknolojileri kullanilabilir. MUsteri destek mail adresi
kurulduktan sonra, misteriden gelen mail ile sistemde bir ticket olusturularak bu ticketin ilgili ekiplere otomatik olarak
yonlendirilmesi saglanabilir. Yine ¢6zUm asamasinda ticket Uzerinden otomatik veya manuel olarak istenilen bir iletisim kanali
Uzerinden mdosteri ile iletisime gecilebilir. Tim bu etkilesimlerin ve aksiyonlarin gorintilenebilecegi bir ticket belgesi
olusturulabilir. Boylelikle musteri iletisimine kaldigi noktadan devam edebilir. Ayrica, tUm bu etkilesimler boyunca olusturulan
ticket belgesi Uzerinde farkli sureler tutularak ¢6zUm suresi olgebilir veya farkl asamalara ait siUreler hesaplanabilir.

Organizasyon icinde de bu gibi etkilesimlerin sonuclandirilmasi icin bir ¢c6zUm suresi hedefi koyulabilir ve anhk olarak takip
edilebilir.

= Makine Ogrenimi (ML), mUsteri etkilesimlerinin cesitli yonlerini otomatiklestirmek icin musteri veri éngérilerini kullanir.
Isletmelerin, dijital platformlari daha etkin kullanmasini saglayarak 6n saflardaki ¢alisanlarin is yukina azaltir.

= Tedarik zinciri genelinde planlanan Ugtan Uca Baglanti ve Dijital ikiz gibi teknolojiler; Misterinin Grinini izlemesini, takip
etmesini ve gerektiginde ¢6zUm sunmasini saglayarak memnuniyeti artinir. Uctan Uca Baglanti sistemi tasarim, isletme, toplam
isgucu yonetimi, lojistik, hammadde ve 6demeye kadar olan tim sirecleri icermelidir.

17 AN TEGNSK SANATILEN DS
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Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

Dijital donisimin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda,
organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek ve misteri memnuniyeti saglamak icin insan, is surecleri ve teknoloji
unsurlarinda gergeklestirdigi bitUncil doniUsimd ifade ettigini daha once belirtmistik.

Dolayisiyla, dijital donisimU saglamak icin yeni teknolojilerden yararlanmak bir secenek degil zorunluluktur. Bu teknolojiler
birbirinden bagimsiz degildir. Ayni sireg i¢in birden ¢ok teknoloji kullanilabilir veya ayni teknoloji birden ¢ok sireg icin
kullanilabilir.

Bir teknolojinin sagladigi ¢ikti, baska bir teknolojinin girdisi olabilir. Bu yuzden teknoloji ve siUre¢ entegrasyonu doniusim
yolculugunda buyUk 6nem arz etmektedir. ilerleyen sayfalarda agiklanan yeni teknolojileri ve ilgili bazi sireglere verilen 6rnekleri
isletmenize uyarlayabilir, bu secenekleri isletmenize gore artirabilir ve sireclerinize entegre edebilirsiniz.

AT ARAGLAN TEGHIK SAAATIILE O
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== Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

& BBT (Bulut (Cloud) Bilisim Teknolojileri )

EndUstri 4.0 ile Gretimi artan verinin bilgisayar, telefon, tablet ve sunucu gibi tUm aygitlar arasinda zaman ve mekandan bagimsiz
olarak depolanmasina, yedeklenmesine ve ihtiya¢ duyuldugunda paylasimina imkan taniyan, internet tabanli calisan bir
teknolojidir. BBT, sirketlerin esnek, cevik, uyarlanabilir ve dolayisiyla piyasada rekabet¢i kalmalarini saglayan hizmetler sunar. Tum
islemler icin dijital bir ag aracihgiyla ¢oklu sunucu baglantisi gerceklestirir.

Kullanim 6rnegi olarak; BBT tabanli ERP (Enterprise Resource Planning - Kurumsal Kaynak Planlamasi) ile kurum genelinde veri
kullanilabilirligi, departmanlar arasinda daha kisa reaksiyon sireleri, Uretkenlik artisi ve dolayisiyla da genel anlamda daha iyi bir
performans elde edilir.

3 temel Bulut Bilisimin dagrtim modeli bulunmaktadir:

1. Ozel Bulut: Ozel bir a§ Uzerindeki tek kuruluslar icin caligir ve givenlidir. Ornegin; Kurumsal BT departmant.
2. Genel Bulut: Bulut hizmeti saglayicisina aittir. Ornegin; Gmail.
3. Hibrit Bulut: Bulutun hem 6zel hem de genel sirGmlerinin birlesimidir. Ornegin; Tescilli teknoloji.

09@
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== Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

Bulut bilisim yapisinin 3 ¢esit hizmet modeli bulunmaktadir.

* JaaS (Infrastructure as a service) = Hizmet Olarak Altyapi
Depolama, ag ve sanallastirma gibi hizmetler sunan laaS, kullandik¢a 6de sistemine dayalidir. Test etme ve gelistirme ortamlari ¢ok
daha hizli sekilde olusturulabilir. Bu sayede yeni uygulamalar pazara ¢ok daha hizli sekilde surulebilir.

» PaaS (Platform as a service) = Hizmet Olarak Platform

PaaS; uygulama ve proje gelistirenler igin isletim sistemleri, yazilim gincellemeleri, depolama veya altyapi ile ugrasmadan internet
Uzerinden donanim ve yazilim araclari saglayan bulut bilisim hizmet modelidir. Altyapinin (sunucular, depolama ve network) yani
sira PaaS; uygulama gelistiricilerin yazilimlarinda yapay zeka (Al), nesnelerin interneti (IoT), blokzinciri, sohbet robotlari ve inovatif
teknolojileri de kapsayan yeni 6zellikler olusturmasina imkan taniyan kullanima hazir programlama bilesenleri de sunar. GUvenlik,
isletim sistemleri, sunucu yazilimlari ve yedeklemeler hizmet saglayicilar tarafindan yonetilir. Bu durum is yUkini azaltir.
Programlama dili, veri tabani ve isletim sistemi PaaS ¢6zimlerine en iyi 6rneklerdir.

* SaaS (Software as a service) 2 Hizmet Olarak Yazilim

Saas, kullanicilarin kisisel veya sirkete ait cihazlara yazilim indirmeye gerek kalmadan internet tarayicilari araciligiyla uygulamalara
erisimi saglar. SaaS'in avantajlari arasinda; Erisilebilirlik, uyarlanabilirlik ve geleneksel yazilim indirmelerine, yuklemelerine ve
guncellemelerine gore daha dusik on maliyet bulunur. SaaS 6rnegi olarak CRM yazilimlari, lojistik yazilimlari, siparis yonetimi
yazilimi, bordro yazilimi ve bilgisayariniza fiziksel olarak yUklenmeyen bagka yazilimlar verilebilir.

AT ARAGLAN TEGHIK SAAATIILE O
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== Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

08Y |oT (Internet of Things-Nesnelerin interneti)

Sensorler, cihazlar, ag gegitleri ve platformlar yardimiyla fiziksel nesneleri baglayan, is sireclerini otomatiklestiren loT teknolojisi
ile Ureticiler tUm verilerini tek bir yerde toplar ve analiz eder. Bu sayede, 6ngoruli kararlar alinir, is sireclerini optimize edilir ve is
yuku hafifletilir. Ayrica verileri, sire¢ otomasyonunu saglayan ve sorunlari veya sapmalari ele almak igin gereken insan
muidahalesini azaltan makineler arasinda ara baglantiy1 da saglamaktadir.

loT Destekli Bazi Surecler

» JoT ile Kullanimi Artan Dijital Sensorler ve Kestirimci Bakim

loT sayesinde dijital sensorlerin kullanimi da artmistir.

Kullanim ornegi olarak; Sensorler prosesteki sicaklik, basing, hizalama veya kalinlik gibi geometrik 6l¢ci parametrelerini surekli
olarak olcebilir ve bu verileri uzaktaki farkl bir sisteme gonderebilmektedir. Onceden ayarlanmis kontrol parametrelerinin
otesinde sapmalar algilandiginda kontrolor, islem icin ayarlamalar yapmak Uzere otomatik olarak aktUatorlere talimatlar
gonderebilir. 10T, bu tur geri bildirim déngulerinin gercek zamanl olarak ¢alismasini saglayarak insan midahalesini ve zaman
gecikmesini azaltir.

“Kestirimci bakim” kavrami da loT ile ortaya ¢ikmaktadir. Ureticinin belirli bir 6lci parametresi arali§inda calismasi gereken
ekipmani varsa, sistemi aktif olarak izlemek ve arizalari 6nlemek icin sensorler kullanarak makinalari bakim zamani gelmeden
kontrol altinda tutabilmektedir.

AT ARAGLAN TECHI SAATIILET D)
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== Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

» JoT veTedarik Zinciri

Uretim hattinin tedarikgilere baglanmasi ile tum paydaslar karsilikli
baglantilari, malzeme akisini  ve sire¢ dongUsu surelerini
izleyebilmektedir. 0T sistemleri tedarik zinciri boyunca; konum takibi,
uzaktan envanter seviyesi izleme ve malzeme tiketiminin otomatik
raporlanmasini saglayabilmektedir. Gercek zamanl verilere dayali
olarak tahmine dayali analitige erisim, Ureticilerin sorunlari
gerceklesmeden once belirlemesine, envanter maliyetlerini
diusUrmesine ve potansiyel olarak sermaye gereksinimlerini azaltmaya
yardimci olmaktadir.

= |oT ve Enerji Optimizasyonu

Bulut tabanh bir 10T teknolojisi ve sensorler araciligrile
Isitma-sogutma gibi islemlerde enerji optimizasyonu
saglanabilir. Hava tahminleriyle ilgili verilerle birlikte
bu sensorlerden elde edilen veriler analiz edilip
karsilastinhr. Isi sensorleri ile pompa ve fan hizlari
duzenlenerek enerji kullanimi optimize edilebilir.
Ayrica titresim sensorleri ile veriye dayali kestirimci
bakim saglanabilir.




== Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

03% Buyuk Veri (Big Data)
BUyuUk Veri; geleneksel veri tabani sistemleriyle depolanmasi, yonetilmesi ve analizi mimkun olmayan, islenmesi icin yenilikgi
cozumler gerektiren anlamh ve islenebilir veriler butunidur. Kullanilacak veri tirlerine 6rnek olarak; Sensorlerden gelen bilgiler,
Uretim parametreleri, fire ve kalite kontrol dlcimleri, tedarik ve satis islem kayitlari, musteri geri bildirim kayitlari, internet
istatistikleri ve sosyal medya yayinlar gibi bUyUk sayida bilgiden olusan veriler gosterilebilir.

BUyuUk Veri teknolojisi; ham madde sayisi, calisma suresi ve verimi gibi konular Uzerinde sundugu raporlar ile Uretim, planlama,
stok, takip, tedarik, pazarlama, yonetim ve karar destek, lojistik ve enerji kullanimi alanlarinda firmalara oldukca avantaj saglar.

VOLUME
Biyiklik/Hacim

VERACITY

Dogruluk Cesitlilik Tarihgi ve yazar Yuval Noah Harari:
" BlyUk veri, makine 6grenmesi, yapay zeka
gibi teknolojiler nedeniyle gelecekte insan
gucine ihtiyag o denli azalacak ki insanlar
VEfCITY kitleler halinde gereksiz olmaya baslayacak. "
1z

"200 yil icinde biyik veriyi elinde tutanlar,
insanlarin beyinlerini de hack'leyebilecek..."

BUyuk Veri'nin barindirmasi gereken 5V 6zellikleri / Kaynak: talentcoders.com

AT ARAGLAN TECHI SAATIILET D)
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Diinyada Uretilen tim verinin yizde 9o'i son bes yilda olustu. IBM’ye gére her giin 2,5 milyar GB veri Uretiliyor. Forbes'e gore 2023 yilinda Biyik Veri Analitigi pazari 103 milyar dolar biyikliGine ulasacak. @



https://www.talentcoders.co/big-data-nedir-nasil-kullanilir/#google_vignette

== Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

S
2R

3y Al (Artificial Intelligence-Yapay Zeka)

ML (Makine Ogrenimi), NLP (Dogal Dil isleme), Veriye ve Tahmine Dayali Analitik gibi teknolojileri kapsayan Al (Yapay Zeka)
¢6zUmleri donisUmin en 6nemli parcalarindandir. Isletmedeki is givenligi, Uretim kalitesi ve bakim gibi alanlarda sorunlari
onlemeye ve eksik yetkinlikleri tespit edip gidermeye destek olarak ana faaliyetlere daha ¢ok odaklanmayi ve rekabetci olmayi
saglar.

Yapay zekanin gesitli is sireglerine olan faydalar:

o Verileri analiz etme, depolama ve yonetme (Analiz sonuglarina gore sireglerde optimizasyonu saglama)

o Emek yogun veya rutin gorevleri otomatiklestirerek is yUkiuni azaltma

o Olasiis aksamalarini, arizalari tespit etmek icin anormallik tespit tekniklerini kullanarak kesintileri nleme (Kestirimci Bakim)
o Envanter yonetimi icin kaynak talebi tahmini gibi is performansini tahmin etme

Al Destekli Bazi Surecler

= Miigteri iliskileri
Sohbet robotlari veya konusmaya dayali Al robotlari, mUsterilere rutin sorular konusunda yardimci olarak musteri sorunlarini hizli bir
sekilde cozer. ise alim sireglerini hizlandinr ve maliyetlerini azaltir. Cok kanalli iletisim, sohbet robotlari araciligr ile
gerceklestirilebilir.

T ARALAR TEGHIK SAAATEILEN
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Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

= Kalite Kontrol

Al destekli bilgisayarli gori teknolojisi ile saha icinde hareket eden parcalar takip
edilerek, tUm Uretim dongUsU boyunca sirecteki calismalarin hizlanmasi ve otomatik
hale getirilmesi saglanabilir. Hatalar tespit edilebilir, isaretlenebilir ve hatali Urin
tespitini takiben degil, tespit aninda bunlar dizeltmek icin gercek zamanli olarak tek
tek sUreglere veya bilesenlere kadar izlenebilir. Kalite kontrol islemlerinde Al kullanimi
ile surekli kalite artisi, daha yuksek Urun tutarliligiyla birlikte daha dusuk kayip ve hurda
oranlari ve daha yUksek musteri memnuniyeti saglanir.

= BakimveAriza

Al destekli kestirimci bakim sistemleri, bakim gereksinimlerinin tam yerini belirlemek
icin sensorlerden ve 10T verilerinden elde edilen verileri kullanarak teknisyenlere tani
koymada 6nemli Olcide yarar ve zaman kazandirir. Ayrica olasi ekipman arizalarinin
proaktif olarak tahmin edilmesini ve 6nlenmesini saglar. Ekipman ve siregleri optimum
performans dizeyinde ¢alisir durumda tutmak is gUvenligini, kesintileri onlemeyi ve
kaynaklari optimize ederek bakim maliyetlerinin azaltilmasini saglar.

AT ARAGLAN TEGHIK SAAATIILE O
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== Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

= Siber Guvenlik

Al destekli givenlik teknolojileri ve makine 6grenimi ile gelistiriimis araclar anormal hareketlere karsi sistemleri tarar (6runtd
tanima yoluyla) ve 6nceden uyari verir. YUz tanima ve parmak izi tarayicilari, ¢ift faktorli kimlik dogrulama, bilgisayar korumasi
icin karmasik parolalar olusturma, kaydetme ve otomatiklestirme, yalnizca yetkili kullanicilarin sisteme erismesine izin veren
erisim kontrolU gibi 6zellikler araciligiyla ticari ve kisisel hesaplar/sistemler korunur. BT'nize virUs bulasmasi durumunda Al, kotu
amach yaziimdan koruma ve virUs korumasi yoluyla sistemleri kurtarmaya yardimai olur. Ayrica 6ngoriye dayali NLP'yi
kullanarak olasi risklere karsi uyarir.

= Bilgi ve Yetkinlik Eksikliklerinin Giderilmesi

AR (Augmented Reality-Artiriimis Gerceklik) destekli Al
sistemleri, baska konumda bulunan ilgili uzmanlarin
isletmeyi sanal olarak ziyaret etmelerine, AR arayizini
kullanarak olusan bir durumu dogrudan
degerlendirmelerine ve sahadaki calisanlari
yonlendirmelerine veya egitmelerine olanak tanir.




Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

= AkilliTedarik Zincir

Al algoritmalari sayesinde Ureticiler envanter seviyeleri, talep modelleri ve tedarik¢i performansi hakkinda gercek zamanli
goriunurlik elde edebilir. BU sayede tedarikgiler, Ureticiler ve distribGtorler arasinda optimize edilmis tedarik, azaltilmis tedarik
sureleri ve gelismis koordinasyon saglanir. Ek olarak Al, fabrikalarin dogru zamanda dogru miktarda UrUn Uretmesini
saglayarak, israfi azaltarak ve depolama maliyetlerini en aza indirerek talep tahminine yardimci olur.

= UriinTasarimi

Al destekli tasarim uygulamalari, tasarim geometrilerini degerlendirir ve
dijital bir ikizini olusturur. Daha sonra parcayi Uretmek icin en uygun ve
maliyet avantaji saglayan yolu belirlemede sanal ortami kullanir. Bu sistem
sayesinde:

Kalipta par¢a yonlendirilmesi, ayrim hattinin yeri, kalibi yapmak icin gerekli
aletler, enjektor sistem tasarimi, kalip Uzerinde elektrikli desarj islemesi
(EDM) kullanmanin gerekli olup olmayacagi gibi detaylar hesaplanir.

Hizli prototipleme saglamasinin yani sira bilimsel ve sayisal olarak yonetilen
bu Uretim tasarim sureci ile; verilen fiyat teklifinin bir tahmin degil kesin bir
sonu¢ olmasi, daha yuUksek kaliteli UrGn, zaman tasarrufu ve Urindnin
pazara hizli sGrilmesi saglanir.




== Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

Yapay Zeka Destekli MES/MOM Cozumleri
Uretim Hatlari ve ERP arasindaki entegre sistemlerden olusan yapay Al destekli MES (Manufacturing Execution System) /MOM
(Manufacturing Operations Management) ¢ozimleri ile Gretim surecleri kontrol edilebilir ve yonetilebilir. Boylece, isletmenizin
verimliligini ve karliligini artar. MES/MOM ¢6zUmleri sunlari icerebilir:

= Sensor ve Kontrol Sistemlerinden Veri Cekme = Sensorler sayesinde tesiste bulunan cevre birimlerinden gerekli veriler
toplanip ve bu verilere gore kontrol sistemi otomatik olarak dizenlenir. Sistemden gelen veriler 6zel algoritmalar sayesinde
analiz edilerek isletmeye dair i¢ goruiler hazirlanabilir.

= Entegrasyon > ERP sistemleriyle entegrasyon saglanarak isletme icinde tim veriler arasi baglanti saglanabilir.

= Gorev Yonetimi ve is Emri > Gorev atamasi sayesinde, kullanicilara ya da gruplara atanmis goérevler izlenebilir. ERP
sisteminden gelen is emirleri incelenebilir, optimize edilebilir ve dizenlenebilir.

= Tiketim Yonetimi = Tiketim verileri otomatik olarak kaydedilerek raporlama igin hazir hale getirilmesi saglanabilir.

= OEE (Overall Equipment Effectiveness-Toplam Ekipman Verimliligi) ve Yonetimi = Isletmede yer alan ekipman ve operator
bazinda Uretim verimliligi otomatik olarak sistem Uzerinden 6l¢ilUp kayit altina alinabilir. Sahadaki operatorlerden bagimsiz
olarak, makinelerden toplanan anlamli veriler sayesinde arizalar, ekipman ayarlari, duruslar, ¢calisma hizindaki azalmalar,
iskartalar ve yeniden islem gibi Uretim kayiplar analiz edilerek bu kayiplara neden olabilecek riskler 6n gorilir ve onlem
alinmasi saglanir (Kestirimci Bakim). Ayrica, Uretim sureglerine dahil olan ekipmanlarin etkinligi gozlemlenebilir. Yapilan
olcumlere ve elde edilen verilere gore ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler uygulanabilir. OEE sirecinde, satin alma islemlerinden
makine performansina kadar tum ekipmanlar ve asamalar degerlendirilebilir. Boylelikle isletmenin harcadigi kaynaklar bastan
sona izlenerek gerekli optimizasyon ¢alismalari saglanabilir.



== Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

RPA (Robotic Process Automation-Robotik Sire¢c Otomasyonu)

RPA en basit anlatimiyla, dosya ve klasorleri tasimak ya da belgelerden veri ¢ikarmak gibi tekrar eden, kural tabanh gorevleri
otomatiklestirmek icin kullanilan bir yazilimdir. Tekrarlayan bu gorevleri insan ¢alisanlara birakmak yerine, RPA botlari bunlari
talep Uzerine ¢ok daha hizli bir sekilde gerceklestirebilir.

RPA, kurumlarin akilli otomasyon yoluyla operasyonlarinda verimlilik yaratmalarini saglar. Herhangi bir platformda kurulumu ve
calismasi da kolaydr.

RPA yazilimin gesitli is sireclerine olan faydalar:

o Cesitli uygulamalari baslatma ve otomatik olarak oturum agma

E-postalari ve eklerini agma

Verileri kopyalama ve yapistirma, dosyalari ve klasorleri tasima

Mantiksal kurallari izleyerek veya hesaplamalar yaparak verileri isleme

Belgelerden veri ayiklama, formlari doldurma, birden ¢ok kaynaktan gelen

verileri birlestirme

o Verileri ayiklayarak veya tekrar formatlayarak raporlara ve panolara
yerlestirme

o Sosyal medya da dahil olmak Uzere webden veri toplayarak bilgileri cogaltma

o Sistem API'lerine baglanarak veya veri tabani okuma veya yazma yoluyla
kurumsal araglarla entegre olma

O
O
O
O




== Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

@ Hiperotomasyon
Hiperotomasyon ; ML (Makine Ogrenimi), Al (Yapay Zeka), NLP (Dogal Dil isleme), OCR (Optik Karakter Tanima), Proses
Otomasyonu ve Dijital ikiz gibi teknolojilerle desteklenmis, uctan-uca bir sistem saglayan RPA yazilimidir.

Hiperotomasyonun sagladigi faydalar:

©)

is hizi © Giderek daha karmasik hale gelen islemleri otomatik hale getirerek
kurulus genelinde Uretkenligi ve verimliligi artirir.

Gelistirilmis dogruluk -=> Kuruluslarin biytk hacimli verileri, ayrintilari
kagirmadan veya sistemlerine hatalar eklemeden hizli ve dogru bir sekilde
islemesine yardimci olur.

Manuel is gicine daha az bagl kalma > Ister sahada ister ofiste olsun,
maliyetleri dusirir ve calisanlari rutin gorevlerden kurtarir, boylece farkl
projelere odaklanmayi saglar.

Verilerin ve BT altyapisinin ek kullanimi = Daha yiksek hiz ve dogrulukla
daha dusuk maliyetlerle daha iyi is sonuclari elde etmek i¢in mevcut isletme
verilerinden ve BT altyapisindan yararlanir,

Sirec iyilestirme = Bir is sUrecinde daha tutarli ve ongorilebilir eylemler
saglayabilir. GUnlUk operasyonlari analiz etmek, hizl is kararlari almak ve
zaman i¢inde surec iyilestirmeleri yapmak icin yapay zekayi kullanabilir.

Kaynak: https://www.tibco.com/reference-center/what-is-hyperautomation

Hiperotomasyon, Gartner'in 2020 icin "En lyi 10 Stratejik
Teknoloji Trendleri" listesinde 1. siradaydi. Gartner, 2024
yilina kadar kuruluslarin hiperotomasyon teknolojilerini
yeniden tasarlanmig operasyonel sireclerle birlestirerek
operasyonel maliyetlerinde %30 oraninda disUs
yasayacaklarini dngoruyor.
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Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

RPA daha ¢ok yapilandinimis veri durumlarinda kullanilirken Hiperotomasyon genellikle e-postalar, sesli mesajlar, videolar gibi
yapilandiriimamis verilerle de kullanilir.

= Ornedin; Metin analizi ve makine 8grenimi ile desteklenmis Hiperotomasyon botlari yanlis yazilmis kelimeler icerebilen bir e-
posta mesaji gibi yapilandirilmamis verileri okuyup analiz edebilir. Ardindan, bu e-postadaki ilgili bilgileri otomatik olarak farkl
bir belgeye veya yapilandirilmis bir forma ekleyebilir.

= Ornegin; Faturalarin KDV'ye uygunlugu, ddenecek dogru tutarlari bulma, alacakliyi belirleme hatta dolandiricilik ihtimaline
karsi tarayabilir. Ayrica dogrulanmis veriler ERP’ye aktarilabilir.

= Ornedin; Seyahat giderlerini hesaplanmasi, raporlanmasi ve kontroli hiperotomasyon ile saglanabilir. Seyahat gideri kagit
makbuzlarindan veri ¢ikarir. Fislerin sirketin gider politikalarina uygun olup olmadigini kontrol eder. isletmenin harcama
politikasina uygunlugunu kontrol ettikten sonra 6deme igin onay ister ve 6demeyi tamamlar.

HYPERAUTOMATION

SINPLE AUTOMATION

17 AN TEGNSK SANATILEN DS
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== Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

8P 3D (3 Boyutlu ) Yazicilar

3D vyaziclar, CAD (bilgisayar destekli tasarim) yazilimlarinda
olusturulan dijital model veya dosyalarn kullanarak katman
katman nesneleri olusturan bir imalat teknolojisidir. Genellikle
plastik, recine, metal veya seramik gibi farkli malzemeleri eritip
birlestirerek, ¢ boyutlu nesneleri olustururlar.

3D Yazicilarin Sagladigi Faydalar

o Geleneksel Uretim yontemlerine gore daha hizli ve maliyet
etkin bir Uretim sireci sunar.

o Ayni Urinde birden ¢cok malzeme kullanimina olanak saglar.
Sensorler gibi elektronik komponentler araciligi ile tim
sistemleri gomulU olarak yazdirir.

o Ur0nu duzene sokarak hat maliyetlerini tek makinada cizgiler.
Iscilik ve montaj tasarrufu saglar.

o Geleneksel Uretim yontemlerine gore daha gesitli ve karmasik
parga Uretimi saglar.

o Daha hizli prototipleme saglar.

AT ARALAR TEGHIK SAARTEILEN et
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= Ay (Automatic Guided Vehicles-Otomatik GudUumlu Arag)

AGV'ler; suricUsuz, bilgisayar kontrolli malzeme tasima araclaridir. LGV (Lazer GUdUmlU Arag) olarak da bilinirler. AGV, bir tesis
icinde belirlenmis toplama ve teslimat rutinleri araciligiyla malzemeleri tagimak Uzere programlanmistir. Uretim, depolama ve
lojistik gibi alanlarda insan muidahalesine gerek kalmadan gorev alirlar. Yuksek manevra kabiliyetleri ve ¢ift yonli olmalari
sayesinde dar alanlarda gorev yapabilir ve istasyonlar optimum sekilde dizayn edilebilir. 5G teknolojisi ile duraksama olmadan ve
zaman kaybetmeden AGV’lerin ¢alismasi saglanabilir.

AGV'nin Sagladig: Faydalar

o Rota degisimi veya yeni rotalarin hizli ve masrafsiz
belirlenmesi

Otonom sUriciUsu sayesinde en uygun rotanin belirlenmesi
Urin tagsima igin kullanilan alanin baska araglar ve insanlar
tarafindan da kullanilabilmesi

Planl ve dizenli depo yonetimi

7/24 calisabilme o6zelligi

Urin zayiati ve is kazalarinin azaltilmasi

Uretim akisi sirasinda olusan zaman kayiplarinin 6nceden
belirlenmesi ve bildirim gonderilmesi

o O

OO O O O




= Diji

5((3% 5G Teknolojisi
Kendisinden once gelen GSM teknolojilerinden farkl olarak
ilk kez tUketiciden ziyade endustrinin ihtiyaclarina yonelik
gelistirilen 5G teknolojisiyle endustride 6nu agilan uygulama
ornekleri, 5G'nin U¢ temel avantajindan yararlanir:

1. Daha yuksek hiz: 4G’'de ulasilabilen en yuksek hiz
teoride 300Mbps iken, 5G'de bu 30Gbps’ye erisebiliyor.

2. Daha dusik gecikme: 4G'nin 15-5o ms'lik gecikme
degerleri, 5G'de 1-10 ms'ye dusebiliyor.

3. Daha yuksek kapasite: 4G'de mUmkin olan

kilometrekare basina 2000 cihaz baglantisi, 5G'de 1

milyona kadar ¢ikabiliyor

tal Donusum ve Yeni Teknolojiler

Fabrikalardan insansiz araclara, is givenliginden akilli gorinti
islemeye kadar bir¢cok enduUstriyel 5G ¢6zUmU, bu Ug
avantajindan farkli derecelerde faydalanmaktadir. EndUstride
5G'nin ne gibi uygulamalarda avantaj
saglayabildigini, MEXT'te vyer alan model dijital fabrikada
deneyimleyebilirsiniz.



https://www.mext.org.tr/

Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler
Endustride 5G Uygulama Ornekleri

= Spot Robotlar

Karanlik fabrika kosullarinda, insan erisiminin zor oldugu vyerlerde, insan
sagligina zararl ortamlarda, hatta arama kurtarmada kullanabilen Spot robotlar
5G sayesinde kablolu baglanti hizinda, insan reflekslerinde hareket edebiliyor.
Endustriyel tesislerin veya tehlikeli ortam kosullarina sahip alanlarin denetimi
bu robotlarla uzaktan gerceklestirilebilir. Spot robot basing, akim, sicaklik gibi
analog 6lcim degerlerini okuyabilir ve termal kameralari sayesinde endustriyel
tesislerde sicak nokta veya tehlike tespiti, su ve buhar kagak tespiti yapabiliyor.
Lazer taramayla 6zelligi sayesinde dijital ikiz olusturma ve bakim konularinda
da destek saglar.

= Robot Kollarinin Uzaktan Kontrolu

Basta saghk olmak Uzere bir¢ok alanda ¢igir acabilecek uzaktan robot kolu
kontrolU, 5G teknolojisinin basta dusik gecikme ve yuksek hiz avantajlarindan
yararlanir. Uzaktan robot kolu kontrolU, sadece uzaktan ameliyatlarda degil,
Uretim tesislerinde insan sagligini etkileyebilecek noktalarda ve savunma
sektorinde de bir¢cok uygulamaya onayak olma potansiyeline sahiptir.




== Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

= 5Gile AGV (Otomatik Gidimli Araclar) ve Makineler Arasi Kesintisiz iletisim

Genel mobil sebekelerin yetersiz kaldigi tesislerde, o tesise 6zel olusturulan 5G altyapisi ile tesis icerisinde kesintisiz haberlesme
saglanabilir. Bu tesislerde 5G kullaniminin kritik oldugu uygulamalarin baginda AGV gelir. 5G baglantili AGV'ler ve makineler (Ornegin;
CNC tezgah) arasinda kesintisiz iletisim saglanabilir. Boylece hat Uzerindeki acil bir durum veya soruna midahale saglanabilir. Ayrica
5G'nin yuksek sayida cihaz baglayabilme avantaji sayesinde ¢ok sayida AGV ve Uretim hattinda kullanan cihazlar 5G agi Uzerinden
birbiriyle haberlegebilir.

= Otomatik Depolama Sistemi

Otomatik depolama sistemi, depolama faaliyetlerinin tamamen bilgisayarlarla
kontrol edildigi bir sistemdir. Bu sistemde vyuklerin raflarda depolanmasi,
duzenlenmesi, bosaltilmasi ve siparis toplama gibi islemler bilgisayarlar tarafindan
yonetilir. Otomatik depolama raf sistemlerinin temelini yiksek depo raflari
olusturur. Sisteme 5G entegrasyonu sayesinde ERP sistemleri ile yUksek ve anlik
haberlesme saglanabilir. Sistemde 5G ile haberlesmenin yani sira belirli kolilerin
ayristirilmasi icin yUksek ¢6zinUrlUklG kamera kullanimi da saglanabilir. Boylece
siparisler daha hizli bicimde isleme alinabilir.

SeTEEe!
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== Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

» Endustriyel IoT Uygulamalari

Endustriyel tesislerde, sistem guvenligi ve sistem veriminin devamliligi adina saha verilerinin anlik aktarimi ve kontrolU kritik 6neme
sahiptir. 5G'nin U¢ avantaji sayesinde yUksek hacimli saha verilerinin kesintisiz ve hizli aktarimi saglanabilir. 5G teknolojisinin bu

avantajlarindan yararlanilarak makineye ait verilerin anlik olarak iletilmesi gerceklestirebilir.

Ornegin; CNC Makineleri Uzaktan izleme ve Analiz Sistemi
EndUstriyel tesislerde, karanlk veya dijital fabrikalarda CNC
makinelerindeki sensorlerden alinan verinin uzaktan izlenerek analiz
ve kontrol edilebilmesi gerekir. Bu nedenle bu verilerin buluta 5G
uzerinden guvenli ve kayipsiz bigcimde aktarilarak dogru yazilimlarla
islenebilmesi saglanmali. 5G'nin avantajlarindan faydalanilarak
olusturulacak CNC Makine Uzaktan izleme ve Analiz Sistemi
sayesinde gUvenli ve kayipsiz veri aktarimi saglanabilir.




== Dijital Donusum ve Yeni Teknolojiler

= jsGivenligi ve Acil Durumlar

Uretim tesislerinde manuel ve otomasyonun (robotlarin) birlestigi hibrit sirecler olabiliyor. Bu noktada robotlarin tepki verme
sureleri gUvenlik agisindan kritik Gneme sahiptir. 5G teknolojisi, Uretim tesislerindeki acil durumlarda sistemin tepki verebilmesi icin
gorunty isleme teknolojileri ile birlikte kullanilarak, is givenligi saglanabilir. Robot hiicrelerindeki sensorlerden gelen ve anlik olarak
goruntl isleme sistemlerine aktarilan veriler ile robotlarin hareketleri kontrol edilebilir, olasi tehlikeler tespit edilebilir ve midahale
edilebilir. Ayrica Uretim tesislerinde meydana gelen is kazalarinin ve yaralanmalarin 6nlenmesi sayesinde isletmelerin maliyetleri
azaltilir ve Uretkenligi artirilir.

Ornegin; Montaj Hatti GUvenlik Uygulamasi
Hibrit bir montaj hattinin bazi bdlgelerindeki malzeme teslimati ve malzeme @

alma sirasinda olusabilecek kazalarn engellemek 5G teknolojisi kullanilabilir.
5G'nin sagladigr dusik gecikme sireleri sayesinde hareket sensorlerden alinan
veriler gecikmesiz gonderilebilir ve herhangi bir tehlike aninda montaj hatti
aninda durdurulabilir Boylece, montaj hatlarinda c¢alisan iscilerin is guUvenligi
saglanir ve is kazalari engellenir.

T ARAGLARY TEOAIK SAAAIELEN
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== KOBI'lerde Dijital Donusum
Temel hatlariyla yukarnda agikladigimiz dijital donisUm sirecleri sektore, firmaya hatta prosese gore degisiklik gosterse de benzer

zemin Uzerine kurulu oldugunu soyleyebiliriz. Ayni sekilde KOBI'ye gore degisiklik gosterebilse de asagidaki ortak dederler
siralanabilir:

= Misteri Memnuniyetinin Artinlmasi = Mdusteri verilerinin toplanmasi ve analizi ile misteriye 6zgU UrUnler, hizmetler
saglanabilir.

= Operasyonel Verimliligin lyilestirilmesi = KOBIi'ler yeni teknolojiler ile sirecleri iyilestirebilir. MUsteri verilerine erisim ile
tasarim, proje yonetimi, tedarik ve satis icin yeni teknolojiler kullanilarak mUsterinin ihtiyaci olan Grin ve hizmetler saglanabilir.

= Operasyonel Maliyetlerin Azaltilmasi = KOBI'ler, lojistik ve ihracatla ilgili maliyetleri dUsirerek kiresel pazarlara entegre
olabilir, ticari hizmetlerin kapsamini 6nemli 6l¢ide de artirabilir.

= inovasyon = Giniumizde fiziksel ofisi olmayan, tamamen dijital faaliyet gdsteren yeni nesil KOBI'ler, Start- Up’lar tarafindan
bircok etkili yenilik yaratiliyor. Bu sirketler rekabet ortamini degistirerek daha sofistike Urin ve hizmetler yaratmak icin
teknolojiden yararlaniyor.

=  Urin ve Hizmetleri DénUstirilmesi > Musteri ihtiyacina gore Urin-hizmet degistirilebilir veya gelistirilebilir.

= Calisanlarin Guglendirilmesi > Manuel suregleri otomatiklestirerek calisanlarin is yiki hafifletilebilir ve zaman tasarrufu
saglanir. Boylece calisanlar, KOBI'nin biyUmesine katki sadlayacak faaliyetlere yonlendirebilirler. EGitim ve bilgi birikimi olmadan
dijitale gegmek, 6zellikle X-Y kusagi ¢alisanlar i¢in zorlayici olabilir. Dijitallesmenin neden gerekli oldugunu acgiklayan kurum igi
programlar ve brifingler bu konuda yardimci olabilir.
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== KOBI'lerde Dijital D6nUsim

KOBI'lerin Dijital Dénisime Baslamalari icin ipucular
Uctan uca kurumun ihtiyacglar tespit edilip buna gore strateji belirleyerek, uzman donisim ekibi ve kapsamli,
pratik ¢c6zOmler Ureten bir is ortadi ile KOBI'ler donisime baslayabilir.

aD
aD

= Hizmet Saglayan veya Teknoloji Gelistiren Firmalar ile Ortaklik Kurulmasi

KOBI'lerin dijital dénisUmU tek basina gerceklestirmesi zordur. KOBI'ler kendi operasyonel yapilarini bilseler de yeni teknolojileri
mumkun olan en iyi sekilde kullanma bilgisine sahip olmayabilir veya o zaman diliminde hangi teknoloji trendlerinin sirketleri icin
uygun oldugunu dogru bir sekilde belirleyemeyebilir.

= s Siireclerindeki Tim Darbogazlarin ve Silolarin belirlenmesi

Darbogazlar, finans ve operasyonlarin basarili bir sekilde yiUrGtilmesini engeller. Darbogaz konumu firmadan firmaya degisse de en
yaygin sorunlardan biri KOBI'lerin satis siparisi sistemi veya envanter/depo yonetim sistemleriyle birbirine bagli olmayan finans
sistemlerine sahip olmasidir. Birinden gelen bilgi digerine otomatik olarak akmaz, bu nedenle operasyonel verimlilik duser. ERP gibi
entegre sistemler, dogru maliyet ve kalitede dogru sekilde uygulanirsa “silolan” kaldirilabilir/azaltilabilir.

* Finans ve Tedarik Zincirinin Gelistirilmesi

Gecgmiste, tedarik zincirleri tUm sirketlerde benzer bir amaca hizmet ediyordu; Tedarik akisini saglamak. Giderek daha rekabetci
hale gelen pazarlarda maliyet baskisi artiyor ve KOBI'ler bundan herkesten daha fazla etkileniyor. KOBI'ler, finans ve tedarik
konularindaki karmasikliklarla karsi karsiya kaldiklarinda, tedarikgilerini yonetmek ve harcamalarini kontrol etmek icin daha basit
yollara gereksinim duyuyorlar. Bu iki temel degerin gelistirilmesi, KOBI'leri dijital donisime hazirlayacak ve dalgali piyasa firsatlar
sundugunda onlari buyUtmeye hazir hale getirecektir.
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== Dijital DonUsUm Yol Haritasi Onemli Noktalari

= st Yonetim Desteginin Alinmasi
Ik olarak donisimin neden gerektigi, dénisim olursa/olmazsa sonuglarinin ne olacagi ve getirisi hakkinda GUst yonetim
bilgilendirilmeli ve bu sirecin profesyonel bir bicimde yiritilmesi icin destegi alinmalidir.

= Yalin ve Dijital Donisim Ekibinin Kurulmasi

Surecg icin en uygun, etkili, yenilik¢i ve guvenilir bir ekip donisum yolcugunun olmazsa olmazidir. Dijital donisumden 6nce yalin
donusim saglanmali ve katma degeri olmayan isler tespit edilip kaldiriimali veya iyilestirilmeli. Boylece hem maddiyat hem zaman
acisindan tasarruf saglanir, kas guci gerektiren igler azaltilir. Ornegin, raporlama sirecini yalinlagtirmak igin:

Hangi raporun kimin i¢in ne siklikla ve neden hazirlandigi tablolastiriimali. Gereksiz raporlar durdurulmali, gerekli raporlar ise SAP,
Power Bl, Power Apps, RPA veya sirkete uygun baska bir aplikasyonlar Gzerinden dijital olarak hazirlatiimali.

* Donusum Ekibinin Koordinatorliginde "Proses Haritasi” nin Cikartilmasi

Bir sUreci birden ¢ok faza ayirarak kisa-orta-uzun vadeli stratejik planda hangi sire¢ nerede olmali, gelistiriimeye acik taraflari
tespit edilmeli ve surecler belirli araliklarla gozden gecirilmeli. Proses haritasi pano Uzerinde gorsellestirilerek calisanlarin takip
edebilirligi saglanmali. Ayrica, bu yontemle yillar arasindaki farklar belirgin hale getirilmis olur.
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Dijital DonisUm Yol Haritasi Onemli Noktalar:

= (Cevik Proje Yonetiminin Saglanmasi

Cevik proje yonetimi; degisikligi uygulamak, test etmek ve yanit vermek igin isbirligine dayali bir ortam olusturmaya odaklanir.
Belirlenmis bir plana sahip olmak 6nemli olsa da, ¢evik proje yonetimi, belirlenen plani surekli olarak yeniden gézden gecirme ve
ekibin ihtiyaglarina veya kaygilarina gore ayarlamalar yapma firsatlari sunar. Cevik proje yonetimi, projeyi geri bildirimin takip
ettigi sprintlere bolerek donisumde yUksek oranda basari saglar.

= Uygulanabilir Projelerle Baslanmasi

Erken ROl icin sirketler, yonetilebilir riskle birlikte projelerle baslamalidir. Yonetilebilir, uygulamasi hizli ve 6nemli getiri potansiyeli
olan projelerle donisim yolculuguna baslamak baslangicta daha hizli ROl ve gi¢lenen bir donisim saglar. Diger bir deyisle; tUm
dijital donUsUm girisimleri icin kisa vadede ki¢Uk ama uzun vadede biyik disinmeli.

= jsletme icin Dogru Dijital Déniisim Teknolojilerinin Kullanilmasi
Katma degeri olan islemleri otomatiklestirebilen, isletmeye uygun teknolojilere yatirim yapiimali.

= Dijital Donusum Kiltirinin Yayginlastirilmasi ve Calisanlar icin Egitimler Dizenlenmesi

Donusum surekliliginin saglanmasi, yeni dijital girisimlerin ve teknolojilerin benimsenmesi ve sagladigi kolayliklarin anlasiimasi
icin tum calisanlar surece dahil edilmelidir. Yeni altyapiyla birlikte, yeni beceriler gerekir. Tom calisanlara, gerektigi zaman dijital
becerileri gelistirecek egitimler verilmeli. Egitimler kurum icinde veya kurum disinda olabilir. Ayrica sirket icerisinde dijital
donusim konularina hakim personelin, diger calisanlara egitim ve destek vermesi de tesvik edilmeli. BT ve surec liderleri,
donisim calismalarina fayda saglamak icin ortak bir egitim programi olusturmaldir.
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Dijital Olgunluk Seviyesinin Ol¢ilmesi

* Tum buyik yolculuklar , mevcut durumu degerlendirerek baslar

Dijital olgunluk seviyesi, bir organizasyonun dijital teknolojileri

nasil kullandigini ve bu teknolojilerin is stratejisi, is surecleri ve

musteri deneyimlerine nasil entegre edildigini 6l¢mek icin

kullanilan bir kavramdir. Bu, bir kurulusun dijital olarak ne kadar

gelismis oldugunu gosterir. Dijital

. ) Olgunlugun

Dijital Olgunluk Seviyeleri Temel
Bilesenleri

1. Baslangig Seviyesi

2. Yukselis Seviyesi

3. Standartlasma Seviyesi

4

5

Operasyonlar

Olgunlasma Seviyesi
Liderlik Seviyesi



Dijital Olgunluk Seviyesinin Ol¢ilmesi
Dijital Olgunlugun Temel Bilesenleri

Misteri: Kurumun kapsayici bir musteri

Yonetim: Firmanin karar alma
mekanizmalarinin, basari metriklerinin,
bUtge yonetiminin dijital dinyanin
gerektirdigi yuksek performansa ne
kadar katki sagladigini degerlendirir.

Inovasyon: Kurumdaki is yapis
biciminin, ¢alisma ortaminin, kiltirin

ve yetkinlik setinin dijital cagin
gereksinimleri ile uyumunu ve kurumun
cevikligini degerlendirir.

deneyimi stratejisinin olmasini,
urinlerin, hizmetlerin, sureclerin
musteri deneyimi gozetilerek
tasarlanmasini, musterilere daha iyi
hizmet sunmak icin verinin verimli
kullanilmasinrigerir.

Yeni Teknolojiler: Donanim, yazilim,
altyapi, guvenlik, veri yonetisimi, bilgi
yonetimi vb. alanlardaki yapilanma,
firmanin dijital donUsUm sirecinde ne
kadar hazir ve ¢evik oldugunu gosterir.
Teknolojik altyapinin is sonuglarina
katki saglayacak sekilde tasarlanmis ve
gelismis olmasi kritik Gneme sahiptir.

Operasyonlar: Uretim, tedarik, satis,
pazarlama, butge, karar verme vb.
sUreclerin ne kadar otomatik isledigini,
birbirleriyle ne kadar entegre oldugunu
ve ne kadar yalin oldugunu gosterir.

Insan: Rakiplerin ve sektérin disinda
yapilanlari takip etme, sektor disi
oyuncularla is birligi yapabilme ve

ekosistem olusturma becerisini, yeni

fikirler gelistirerek hayata gecirebilme
istahini ve yetkinligini gosterir.




= Diji

1. Baslangi¢ Seviyesi

Dijital donisum
farkindaligi heniz
olusmamis ve bir

strateji yoktur. SUrecler
icin temel teknolojiler

kullanilmaktadir.

2. YUkselis Seviyesi

Farkindalik olusmus,
strateji gelistirilmis ve
pilot projeler
baslatiimistir. Bazi yeni
teknolojiler sireclere
entegre edilmeye
baslanmistir. Veri
toplama, depolama
stratejileri vardir.
Musteri deneyimini
iyilestirmekigin
calismalara
baslanmistir.

3. Standartlagsma Seviyesi

tal Olgunluk Seviyesinin Olcilmesi . . c.... 4

Yeni teknolojiler is
sureclerine entegre
edilmis ve sirecleri
otomatiklestirmek icin
gelistiriimeye devam
edilmektedir. Veri
analizi yapiliyordur
(Ornegin; Musteri
deneyimini iyilestirmek
veya enerji
optimizasyonu igin).
Siber guvenlik ve veri
gizliligi konularinda
onemli yatinmlar
yapiimaktadir.
Calisanlar temel dijital
yetkinlige sahiptir.

Yeni teknolojiler is
sUreclerine tamamen
entegre edilmis,
optimizasyona devam
edilmektedir. Veri analizi
ve ileri tahminleme gibi
teknolojiler ile karar alma
sUreci vardir. Misteri
odaklilik ve inovatif
zihniyet vardir. Donisim
sUrdurulebilirdir ve
kurum genelinde bir
kultur haline gelmistir.
Siber guvenlik ve veri
gizliligi konularinda aktif
calismalar yapiimaktadir.
Cahsanlarin dijital
yetkinlikleri artmistir.

5. Liderlik Seviyesi

Tamamen entegrasyon ile

rekabet avantaji
saglanmis ve yenilikgi
fikirlere 6ncUluk
edilmektedir. Kurulus
genelinde donisim
kilturd benimsenmistir.
Veri analizi ve ileri
tahminleme gibi
teknolojiler ile sUrekli

olarak yeniis modelleri ve

hizmetler
gelistiriimektedir. Siber
guvenlik ve veri gizliligi
konularinda Ust dizey
sistemler vardir.

Calisanlara dijital yeterlilik

kazandirma programlari

vardir. Gelecek senaryolari

tahmin etmek ve
simulasyonlar icin gergek
zamanli veriler
kullanilmaktadir. Ust
Yonetim, teknolojilerin
kullanimi dahil tim

donisum sirecine
hakimdir.
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Dijital Olgunluk Seviyesinin Olciimesi

*Ayrica, ABD'de olduk¢a ilgi géren asagidaki Rekatif-
Proaktif-Prediktif-Preskriptif olgunluk seviyesi yaklasimi da
baz alinarak mevcut seviye tespit edilebilir.

Reaktif Seviye
(Dun)

A

Reaksiyonlar aninda ve
hedef odakli degil, olay
gerceklestikten sonra
gosterilir. Operasyonlar
gercek zamanli planlanip
anlik olarak kontrol
edilmez. Zaman, hiz ve
kalite kayiplari net
Ol¢ilmez. Tedarik
surecinin optimizasyonu
icin bir calisma yoktur.
Maliyet yonetimi detayli
degildir.

Proaktif Seviye 4

(Bugun)
|

Olaylar olmadan dnce
hazirlik yapilir. ERP, MES
gibi temel sistemler
kullanilmaya basglanmistir.
Isletmeler cevrimici izlenir
ve yonetilir. Detayl
maliyet analizi yapilr,
darbogazlar bilinir ve
kaynak kontrolG yapilr.
Zaman, kalite, kaynak,
maliyet kayiplarinin
nelerden olustugu bilinir
ve Onlemler alinir. Tedarik
sUrecine yonelik
optimizasyon ¢alismalari
baslamistir,

Prediktif Seviye i

(Yarin)

Olaylar olmadan once
mevcut verilere bakilarak
olacaklar tespit edilir ve
onlem alinir. Veri analizi
ve ileri tahminleme gibi
teknolojiler ile karar alma
sureci vardir.
Otomasyonlu siregler
yaygindir. Artiriimis ve
sanal gergeklik ile egitim,
kalite vb. suregler
iyilestirilir.

Preskriptif Seviye
(Gelecekte)

Makine Ogrenimi, veri
analizi ve ileri tahminleme
basta olmak Uzere yeni
teknolojiler ile olaylar
olmadan 6nce durum
tespit edilir. Tespitin
Otesinde, gelisecek
olaylara karsi alinabilecek
onlemler onerilir. Surekli
olarak yeni is modelleri ve
hizmetler gelistirilir. Neyin
ne zaman yapilacagi ve
eger yapilmazsa risklerinin
ne olacagi bilinir. TUm
isletme genelinde
donudsim bir kiltur haline
gelmistir.
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Dijital Olgunluk Seviyesinin Olciimesi

Donusum surecinde dijital olgunlugunuzu 6lgmenize yardimci olacak ve rehberlik edebilecek
cesitli cerceve, kurulus ve standartlardan bazilari asagida siralanmistir:

SWOT-> Gugli yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler

STEEP-> Politik, sosyal, ekonomik, ¢cevresel ve teknolojik faktorler

STEEPLE-> KultUrel ve uyum eksikligini tetikleyebilecek yasal ve etik faktorler

SIRI (Smart Industry Readiness Index)=> MESS Uyesi firmalara bu denetim Ucretsiz
sunulmaktadir. Ayrica MEXT biUnyesinde model "Dijital Fabrika” mevcut, 6rnek olarak
incelenebilir.

Digital Transformation Assessment (Fraunhofer IPK) = Saha agirlikli denetim
TUBITAK Dijital Olgunluk Modeli=> Bakanliktan kazanilan édiller ile Gcretsiz alinabilir
Plug-N-Play - “Lighthouse” denetimi=> 1000 basvurudan yalnizca 100'u kabul edilip bu
firmalardan yalnizca 4'0 denetimi gecebiliyor (daha 6nce bu denetime katilan ve gecen
firmalar: SOCAR Turkiye, FORD Golcuk, Arcelik Romanya)

IMPULS [Lichtblau2o15]> Ozellikle KOBI'ler icin Endistri 4.0'a hazirlk seviyelerini
kendi kendilerine belirleyebilmeleri icin gelistirilmis cevrimici bir platform

IZKA (izmir Kalkinma Ajansi) Dijital Olgunluk Modeli=> 6l Likert Olcegine goére
siniflandirilma

Schumacher Hazirlik Ve Olgunluk Seviyesi Degerlendirme Modeli - 5'li Likert dlcegine
dayanan anket ile g boyutta degerlendirme yapihr
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Dijital Donusum Yol Haritasi
Butun bu bilgiler 1sigindaki asagidaki ornek yol haritasi olusturulabilir.

Asama 4 Asama 5
Olgunlasma Liderlik
*Strateji ve planin kurum genelinde kiltir haline getirilmesi ve
i sUrdirulebilirliginin saglanmasi.
: *Calisanlarin dijital yetkinliginin tamamlanmasi
| | * Deger Uretiminin saglanmasi (Orn; Onc fikirler)

Asama 1 Asama 3

Baslangi¢

Asama 2
Yikselis

Standartlasma

! *Kurumigi is birliginin egitim
| ile desteklenmesi

! *Donusum stratejisinin
| olugturulmasi
- *Farkindalik egitimi

*DD ekibinin kurulmasi ve
dijital olgunlugun 6l¢UImesi

DD
Stratejisi

. L *Verilerin analiz edilmesi ve veriler | * ihti o * .
*Msteri verilerinin toplanmasi | | *Pazarihtiyacina gore | *Anlik veriye dayali otonom

(disaridan destek alinabilir) - 1s1ginda pazar ihtiyaclarinin - Ur0n/hizmet gelistirme - musteri destek platformunun | yenigalisma modelinin olugturulmasi

Mdsteri ve Pazar

| belirlenmesi | *Bu alanda otonom operasyon ! devreye alinmasi
;LeDlUE pazarlama stratejisinin | modellerinin tasarlanmasi | |
i — . — RElITleNMmesE - '
Pl [y == — —_—

S g topla.nm.a5| optimizasyonun saglanmasi | senaryolarin belirlenmesi (ileri listirilmesi
% - - *Verilerin ERP’ye entegre - *Online siparig yonetim tahminleme ile karar alma) | 2e trimest o
8 | edilmesi | sisteminin devreye alinmasi !*Otomatik depolama sisterninin Bu alanda yeni ¢alisma modellerinin
& | *Stratejinin belirlenmesi | olusturulmas

| devreye alinmasi

olusturulmasi

i (Orn; Kestirimci bakim, eneriji
optimizasyonu)

*Deger zinciri ana faaliyetlerinin

* Proses haritasinin I *Inovatif yonetiminin I *Pilot, otonom Uretim I *Pilot uygulamalardan asi| * *Tamamen entegrasyon ve otomasyon
v § olu§tur}1|mf‘:\5|. § | saglanmasi | sistemlerinin devreye alinmasi | vygulamalara gegilmesi ve I ile rekabet avantajinin saglanmasi
IS é *Yalin Uretimin saglanmasi *Yeni teknoloji . *Veri analizi ile | y{ayg.|nla§t|.r|lma5| o *Yeni ana faaliyetlerin devreye alinmasi
S g ! entegrasyonunun baglatilmasi | optimizasyonun saglanmasi ' *.I.Ien tahn.ﬁlnleme.ll.e Urefum .
| *Dijital is akig platformunun sUreclerinin gelistirilmesi |

gozden gecirilmesi I
| *Veri yénetimi ve bilgi | *Veriyonetimive bilgi gdvenligi " o T T T
 givenligi stratejisinin ! platformlarinin pilot uygulamasinin - *Pilot uygulamalardan asil .*\./e.r.| y6netimi ve bilgi guvenllgl
icin Ust dUzey sistemlerin

olusturulmas | devreye alinmasi | uygulamalara gegilmesive |
: olusturulmasi

- *Bu alanda yatinnmlarin yapilmasi | yayginlagtiriimasi |

I | *Teknolojilerin modernize edilmesi ve
*Entegrasyonun . .
guncellenmesi

| tamamlanmasi I *Yenifaaliyet alanina gore teknolojilerin
devreye alinmasi

*Anlik veri saglayan teknolojiler ile ileri tahminleme ve karar alma yetenegi

Veri Yonetimi ve
Bilgi Givenligi

| *ihtiyaca uygun,
- Olceklendirilebilir teknolojilerin
| saglanmas

*Firmanin ihtiyacina uygun
teknolojilerin belirlenmesi

' *Calisanlarin teknoloji kullanimi
- hakkinda egitilmesi
1

Yeni Teknolojiler

| *Teknolojilerin is sireglerine entegre edilmesi I
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