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Business Intelligence Solutions for Automotive Aftermarket
Biilent Oztuna, TE&B Consulting, CEO
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Ajanda

Business Intelligence - is Zekasi

2 BIG Data Tanimlamasi

3 Otomotiv Aftermarketi is Zekasi Uygulamalari
4 Otomotiv Sektéri Rapor Ornekleri

5 Sonug ve Degerlendirme

6 Tesekkur & Kapanis
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Business Intelligence

GuUnumuzde rekabet sinir tanimiyor. Rekabette basariyi
yakalamak icin, degisen pazar kosullarina karsi hizl tepki
vermek gerekiyor. Bunun yaninda bilgi, en onemli deger
olmayi surduiruayor.

Ham verileri anlamli ve kullanish bilgilere donisttirmek icin
kullanilan teoriler, metodolojiler, siirecler, mimariler ve
teknolojiler is zekasinin temelini olusturuyor.

is zekAs1 uygulamalari sayesinde karar vericiler, stratejik ve
operasyonel kararlarinda daha dogru ve hizli adimlar
atabiliyor. is zekasi ¢céziimleri, etkin bilgi ydnetimi siirecinin
vazgecilmez bir parcasi olarak karsimiza cikiyor

Is zekAsi uygulamalariyla, verilerin bilgiye, bilginin yoruma,
yorumlarin kararlara ve kararlarin eylemlere
donustirilebilmesi mimkin hale gelmektedir.

Big Data
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BIG DATA

Zamanla toplanan biyuk miktarda verilerin ekonomik ve olceklenebilir bir bicimde ve
iliskisel veritabani tekniklerinin yetmedigi noktalarda kullanilabilir ve anlamlandirilabilir
kilinmasi kavramidir.

Big Data'nin Big olmasina etki eden ilk faktor volume dur. Yapisi cok karmasik olmasa
bile Terabyte ya da Exabytelar seviyesine ulasan blyuk hacim, Big Data demektir.

Verinin onemi ve degeri her gecen giin artmakta. Verinin 6neminin ve degerinin
artmasinin nedeni ise veri miktarlarinin ve cesitliliginin artiyor olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Big Data kavraminin net olarak anlasilabilmesi icin iliskisel olmayan ortamdan bir
sureligine ayrilip, 5 adet V’'den ve iliskisel olmayan ortam ile bildigimiz ve kullanimina
alistigimiz iliskisel ortami (RDBMS) nasil bir araya getirebiliriz, bundan bahsedelim.

4 Copyright© 2015 TE&B Business Consultancy Services GmbH. All Rights Reserved & TE &B
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BIG DATA-5V TANIMI

Hacim
Deger T Siirat
Value
— BIGDATA . —
Veracity § Variety
Belirsizlik Cesitlilik
BIG DATA
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Non Standard Data

BIG DATA FORMAT

Data Standardization

Integrater

| SAP ® O Easy Integrator.
R 2 ERP
T ® Integrator

4 oV, ® :

e NIV Easy Builder

— ORACLE

L >,

A, Integrated

< — DATA -
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TE&B BT ALTYAPISI

Dlnyanin en gelismis teknolojik alt yapilarini ve kaynaklarini kullaniyoruz

DATA CENTER OZELLIKLERI SUNUCU OZELLIKLERI & KAPASITELERI

= Mdusterilere ve Uygulamalara gore atanmis veri Sunucu basina:

merkezleri / sunucular = CPU: 62 cekirdek islemci

® Endustri standartlarinda donanimsal ve yazilimsal = RAM: 240 GigaByte

guvenlik dnlemleri

= RAID 10 (x2
= EndUstri standartlarinda veri merkezi altyapisi (nem ve (x2)

sicaklik kontrold, kesintisiz glic kaynaklari ve jeneratorler, = SSD

yangin énleme ve sondirme sistemleri, felaket = Sunucuyu kapatmadan kaynaklari arttirabilme

senaryolariicin tesis yedekleme dnlemleri, vb)
o _ » Windows / Linux isletim sistemleri
= 80 Gigabit/saniye network hizi (Standart fast

ethernet’ten 800 kat, Gigabit ethernet’ten 80 kat hizli) = MS-SQL, Oracle, My-5QL, vb. tim veritabanlari

= >300 Megabit/saniye download hizi = Tum sunucu / data center konfiglirasyon senaryolarini

_ _ uygulayabilme
= >300 Megabit/saniye upload hizi

7 Copyright© 2015 TE&B Business Consultancy Services GmbH. All Rights Reserved & TE &B
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TE&B BT ALTYAPISI

Data Center’imizdaki Ornek Bir Projemize Ait BSlim

Load Balancer

5 NICs in LAN 4

Load Balancer

Data Processing

10 CORES / 96 GE RA

Test Server 1 5e
16 CORES /&4 GE RA

Test Server 2 Se Test Server 3 Se Test Server 4 Se

16 CORES / &4 GBE RA 16 CORES [/ &4 GE RA = 16 CORES / &4 GBE RA
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Otomotiv Aftermarketi Is Zekasi uygulamalari

Analiz Gruplari

Bosluk Analizleri Potansiyel Analizleri

Hedef pazarlarda, ciro,
karhlik, kapsama oranlari ile
ilgili potansiyellerin belir-
lendigi, blylime alanlarinin
belirlendigi bir analizdir.

Uriin portfoyu, rakipler,
hedef pazarlar icin yapilan
bosluk analizlerinde
nerelerde Urunlerinizin
olmadigi gorilebilir.

Rakip Analizleri

Rakip Urinler, rakip
portfoyler, rakip pazarlarin;

R Uridn gruplarindan, referans
" grup ’

drtnler, ara¢c modelleri,
urn kriterleri, tedarikgi y

; numarasina kadar detayl
analizinin yapildigi bir

portféyl kapsama oranlari '
belirlenir. .
\ analizdir.
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KAPSAMA ANALIZ

Secilen 5 Urlin icinde en az 1 Grln saglanabilen veya hic Griin saglanamayan arag sayisi (TOP-10)

BOSLUK ANALIzi

11

B Kapsanan arac¢ saylsi ™ Kapsanmayan arag sayIsl

930.071

399.544

731.641

141.978

342.139 261.503 377.503

.164
RENAULT PEUGEOT CITROEN VW FORD OPEL FIAT TOYOTA MERCEDES-BENZ NISSAN
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FRANSA TOP-10 ARAC PARKI DAGILIMI

Ornek Data
FRANSA TOP-10 ARAC PARKI DAGILIMI (ADET) FRANSA TOP-10 ARAC PARKI DAGILIMI (%)
1.076.334_ 1.005.568 712.667
1.532.443
1.724.791
5.006.750 9.593.013
2.340.707
6.594.096
B RENAULT " PEUGEOT m CITROEN mVvVW B RENAULT " PEUGEOT m CITROEN mVvVW
® FORD m OPEL B FIAT = TOYOTA = FORD m OPEL B FIAT = TOYOTA
B MERCEDES-BENZ m NISSAN B MERCEDES-BENZ m NISSAN
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FRANSA ARAC PARKI

Fransa’da 40 Milyon’a Yakin Binek ve Hafif Ticari Arag Var

Sira Arag Markasi Arag Sayisi Oran

1 RENAULT 9,593,013  25.63%

2 PEUGEOT 6,594,096 17.62%

3 CITROEN 5,216,653 13.94%

4 VW 2,340,707  6.25%

5 FORD 2,006,750  5.36%

6 OPEL 1,724,791  4.61%

7 FIAT 1,532,443  4.09%

8 TOYOTA 1,076,334  2.88%

9 MERCEDES-BENZ 1,005,568  2.69%

10 NISSAN 712,667  1.90% 92 MAYBACH 18 0.00%

11 AUDI 683,675  1.83% 50 MASERATI 2,071  0.01% 93 CALLAWAY 17 0.00%

12 BMW 653,564  1.75% 51 LOTUS 1,824  0.00% 94 BUGATTI 15 0.00%

13 DACIA 537,501 1.44% 52 ASTON MARTIN 1,641  0.00% 95 WIESMANN 12 0.00%

14 SEAT 525,826  1.40% 53 ARO 1,573  0.00% 96 CARBODIES 6 0.00%

15 HYUNDAI 308,848  0.83% 54 INFINITI 1,519  0.00% 97 WESTFIELD 4 0.00%

16 SUZUKI 284,999  0.76% 55 BEDFORD 1,218  0.00% 98 ARTEGA 3 0.00%

17 SKODA 236,267  0.63% 56 PONTIAC 1,175  0.00% 99 PANTHER 3 0.00%

18 KIA 218,520  0.58% 57 MARUTI 1,105  0.00% 100 VAUXHALL 2 0.00%

19 ALFA ROMEO 202,978  0.54% 58 TALBOT 1,099  0.00% 101 TRIUMPH 1 0.00%

20 IVECO 192,898  0.52% 59 CADILLAC 1,091  0.00% TOPLAM 37,431,011 100.00%
14 Copyright© 2015 TE&B Business Consultancy Services GmbH. All Rights Reserved & TE &B
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MARKALARIN DAGILIMI

Toplam 101 Ara¢ Markasinin Dagilimi ve Kiimulatif Ytzdeleri

TUM ARAC MARKALARI

10000000 - 100%

8000000 80%

6000000 60%

4000000 40%

2000000 20%

0 - 0%
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MARKALARIN DAGILIMI

llk 10 Ara¢ Markasinin Dagilimi ve Kiimiuilatif Yizdeleri, Pareto Analizinin Giicii

ILK 10 ARAC MARKASI

10000000 - 100%
8000000 - 80%
6000000 - 60%
4000000 - 40%
2000000 - 20%
\
0 - 0%
RENAULT PEUGEOT CITROEN AW FORD OPEL FIAT TOYOTA MERCEDES-BENZ NISSAN
e Arag sayIsl Kumulatif %

16 Copyright© 2015 TE&B Business Consultancy Services GmbH. All Rights Reserved ‘ &: TE &B
CONSULTING



ANALIZ ORNEKLERI

Yeni Uriin Programa Alma

Brand
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL
OPEL

17

Model
CORSAD
CORSAD
CORSA D Van
CORSA D Van
CORSA D Van
CORSA D Van
CORSAD
CORSAD
CORSAD
CORSAD
CORSAD
CORSAD
CORSAD
CORSAD
CORSAD
CORSAD
CORSAD
CORSAD
CORSAD
CORSAD
CORSAD
CORSAD
CORSAD

Vehicle
1.4

1.0

1.3 CDTI
1.3 CDTI
1.0

1.3 CDTI
1.6 Turbo
1.2 LPG
1.2 LPG
1.0

1.2

1.3 CDTI
1.3 CDTI
1.7 CDTI
1.6 Turbo
1.6 Turbo
1.2 LPG
1.4

1.3 CDTI
1.7 CDTI
1.2

1.4

1.4
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from MY to MY PS

200607
201001
200607
200607
201001
201006
201106
201106
201108
200607
200607
200607
200607
200607
200702
200702
200909
200909
201006
201006
201006
201006
201207

P

©® ©® ©® ©v v v © 9 v v vV v © U © U U U © ©W ©W O

90
65
75
90
65
95
211
83
86
60
80
75
90
125
192
150
80
87
95
130
86
100
120

1364

998
1248
1248

998
1248
1598
1229
1229

998
1229
1248
1248
1686
1598
1598
1229
1398
1248
1686
1229
1398
1364

ccm  Cyl

TOTAL

E R R e - T - T T R e O B N N L A

Veh.Pop (F)

4,715
6,088
2,979

638

1

163
164
553

1
1,353
17,785
100,191
19,547
2,330
585

70
4,109
2
10,630
907
31,183
13,680
846
218,520

1
1

[ S e e e = T e e e O S S

CMP2

R R R R R R R R R R R R R R B B RB R R R B B @3

Aksiyel mafsal, Tekerlek sevk cubugu

CMP1 CmMP3

PR R R R R R R R R R R R R R R R R PR R R B @B

Total

3

N W W W W wWw w w w w w www w wN W w NN w

«Aksiyel mafsal, Tekerlek sevk cubugu» Urin
grubunda firmanin Grdn Uretmedigi araclar
secildiginde en yuksek rakama sahip olan bir
Opel Corsa D araci en ustte yer almaktadir.

Diger Corsa D araclar da eklendiginde toplam
218,520 adet araca tek bir driun ile uUridn
saglanabilir olmaktadir.
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ANALIZ ORNEKLERI

Toplam Arac Parki icindeki Kapsama Oranlari

Aksiyel mafsal, Tekerlek sevk gubugu .
Uriin saglanabilen toplam arag sayisi 30,829,793 82.36% AkSIYEI mafsal' Te kerlek Ser QUbUgU
Uriin saglanamayan toplam arag sayisi 6,601,218 17.64%
Parktaki toplam PSA grubu arag sayisi 37,431,011  100.00% .

m Uriin saglanabilen
\fataklama, Bugi kolu toplam arac sayis|
Urlin saglanabilen toplam arag sayisi 31,150,319 83.22% -
Uriin saglanamayan toplam arag sayisi 6,280,692 16.78% Urln saglanamayan
Parktaki toplam PSA grubu arag sayisi 37,431,011 100.00% toplam arag savyisi
Bugi kolu, Tekerlek baglantisi
Uriin saglanabilen toplam arag sayisi 32,105,797 85.98%
Uriin saglanamayan toplam arag sayisi 5,235,214 14.02% °°°
Parktaki toplam PSA grubu arag sayisi 37,341,011  100.00% De mi r-/ KO |, Sta b | | IZatf) r
Uzun rot kafasi
Uriin saglanabilen toplam arag sayisi 32,100,265 85.76%
Uriin saglanamayan toplam arag sayisi 5,330,746 14.24% m Uriin saglanabilen
Parktaki toplam PSA grubu arag sayisi 37,431,011  100.00% toplam arag sayisi
Demir/Kol, Stabilizator Urldn saglanamayan
Uriin saglanabilen toplam arag sayisi 29,055,530 77.62% toplam arac sayisi
Urlin saglanamayan toplam arag sayisi 8,375,481 22.38%
Parktaki toplam PSA grubu arag sayisi 37,431,011 100.00%

18 Copyright© 2015 TE&B Business Consultancy Services GmbH. All Rights Reserved
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ANALIZ ORNEKLERI

Toplam Arac Parki icindeki Kapsama Oranlari

AKSIYEL MAFSAL, TEKERLEK SEVK CUBUGU AKSIYEL MAFSAL, TEKERLEK SEVK CUBUGU

Uriin saglanabilen toplam arac sayisi 30,829,793 83%
Uriin saglanamayan toplam ara¢ sayisi 6,601,218 17%

m Uriin saglanabilen arag sayisi 17%

m Uriin saglanamayan arac sayisi

Parktaki toplam arag sayisi 37,431,011 100%

DEMIR/KOL, STABILIZATOR DEMIR/KOL, STABILIZATOR

Uriin saglanabilen toplam arac¢ sayisi 29,055,530 78%
Uriin saglanamayan toplam arag sayisi 8,375,481 22%

m Uriin saglanabilen arac sayisi

m Uriin saglanamayan arac sayisi

Parktaki toplam arag sayisi 37,431,011 100%
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ANALIZ ORNEKLERI

PSA (Peugeot — Citroén) Grubu icindeki Kapsama Oranlari

Aksiyel mafsal, Tekerlek sevk cubugu .
Uriin saglanabilen toplam arag sayisi 10,679,564 90.42% AkSIVEI mafsal' Te kerlek Ser gUbUgU
Uriin saglanamayan toplam arag sayisi 1,131,185 9.58%
Parktaki toplam PSA grubu arag sayisi 11,810,749 100.00%) B
m Uriin saglanabilen
\fataklama, Bugi kolu toplam arac sayis|
Urlin saglanabilen toplam arag sayisi 10,366,486 87.77% -
Uriin saglanamayan toplam arag sayisi 1,444,263 12.23% Urln saglanamayan 90.42%
Parktaki toplam PSA grubu arag sayisi 11,810,749  100.00%) toplam arag savyisi /
Bugi kolu, Tekerlek baglantisi
Uriin saglanabilen toplam arag sayisi 10,866,607 92.01%
Uriin saglanamayan toplam arag sayisi 944,142 7.99% °°c
. o . ofc .
Parktaki toplam PSA grubu arag sayisi 11,810,749  100.00%) De mi r-/ KO |, Sta b | | izator
Uzun rot kafasi
Uriin saglanabilen toplam arag sayisi 11,148,147 94.39%
Uriin saglanamayan toplam arag sayisi 662,602 5.61% m Uriin saglanabilen
Parktaki toplam PSA grubu arag sayisi 11,810,749  100.00% toplam arag sayisi
Demir/Kol, Stabilizator Ur[]n Saé|a namayan
Uriin saglanabilen toplam arag sayisi 10,617,050 89.89% toplam arac sayis| 89,89%
Uriin saglanamayan toplam arag sayisi 1,193,699 10.11%
Parktaki toplam PSA grubu arag sayisi 11,810,749  100.00%)
20 Copyright© 2015 TE&B Business Consultancy Services GmbH. All Rights Reserved ‘&" TE &B
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ANALIZ ORNEKLERI

PSA (Peugeot — Citroén) Grubu icindeki Kapsama Oranlari

AKSIYEL MAFSAL, TEKERLERK SEVK CUBUGU AKSIYEL MAFSAL, TEKERLERK SEVK CUBUGU

Uriin saglanabilen toplam arac sayisi 10,679,564 90%
Uriin saglanamayan toplam arac sayisi 1,131,185 10%

m Uriin saglanabilen arag sayisi 10%

m Uriin saglanamayan arag sayisi

Parktaki toplam arag sayisi 11,810,749 100%

DEMIR/KOL, STABILIZATOR DEMIR/KOL, STABILIZATOR

Uriin saglanabilen toplam ara¢ sayisi 10,617,050 90%
Uriin saglanamayan toplam arag¢ sayist 1,193,699 10%

m Uriin saglanabilen arac sayisi

m Uriin saglanamayan arac sayisi

Parktaki toplam arag sayisi 11,810,749 100%
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Urtin Portfoyl Analizi

Tedarikci Kapsama Oranlari Analizi

FREN GRUBU FREN GRUBU

= Supl-1 W Supl-2

| = | =
Supl-1 " Supl-2

Ln
o o8 B R
il | ii ii ] ' i l

GA2020 GA2021 GA2022 GA2023 GA2030 GA2031 GA2032 GA2033

FREN GRUBU FREN GRUBU
B Supl-1 1 Supl-2 50 A5
70 g5 g5 70 68 69 67
35
25 I
GA2040 GA2051 GA2062 GA2073 2020 2021 2022 2023

GA2020 ABC Analizi GA2020 ABC Analizi

GA2020 Kiim. ABC Analizi Uriin Portfoyi Ref. Sayisi

F 3 M Sup-2 W Supl-1 = Kapsama M lliskisiz = Bosluk
300 2100
E 65 D F 800
D 73 c ; 1000 .
C 81
B 86 :
A 91 A A GA2000 GA3000 GA4000 Total
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FREN SISTEMLERI

Hedef Pazar Potansiyel Analizi

FREN SISTEMLERI CIROSU POTANSIYEL PAZAR KAPSAMA ORANLARI
66 63 B GA2000 m GA2010 = GA2020 GA2030 W GA2000 m GA2010 m GA2020 = GA2030
55 58
45
34 42 35 33 36 3y 4

25

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

GA2000 ARALIK DAGILIMI PAZAR BUYUMESI TAMAMLAMA ANALIZI

15 e (GA2010 ==GA2020
25
. 2@
> 00 @

2030 20 30 40 50 60 70 80 90

0-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60 2020 2025

23 Copyright© 2015 TE&B Business Consultancy Services GmbH. All Rights Reserved ‘ &: TE &B
CONSULTING



25 Copyright© 2015 TE&B Business Consultancy Services GmbH. All Rights Reserved — TE&B
CONSULTING



lletisim Bilgileri

TE&B Business Consultancy Services GmbH.
Postfach 1310
83043 Bad Aibling

www.tebconsulting.com

o tebconsulting / Follow us

Germany

Q @tebconsulting / Follow us
Phone : +49-8061-370 759
Fax : +49-8061-370 763

contact@tebconsulting.com
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